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REGULAMIN WYPOZYCZALNI POJAZDOW KAIZEN RENT
WPROWADZONY W DNIU 24.04.2024 r.

W tym dokumencie zapisalismy zasady (warunki) wspotpracy
z naszymi Klientami. Dalej nazywamy go Regulaminem.

W Regulaminie z okreslenia ,my” lub Wynajmujqcy korzystamy,
kiedy mamy na mysli nas, czyli Kaizen Rent S.A. Okreélenie Klient”
bqdz Pafstwo’ lub Najemca dotyczy osoby, lub podmiotu
wynajmujgcego u nas samochody. Pozostate pojecia uzywane
w niniejszym dokumencie sq wyjasnione w stowniku umieszczonym
na koncu tego Regulaminu.

JAKIE SWIADCZYMY UStUGI?

. Zawieramy z naszymi Klientami umowy najmu samochodow
(Umowa Najmu), jako strona wynajmujgcal.

2. SzczegOtowy zakres ustug, jakie dla Panstwa Swiadczymy,
uzalezniony jest od wybranego przez Panstwa zestawu
Swiadczen, z ustug dostepnych w ramach szerokiej oferty
najmu pojazdéw Kaizen Rent S.A.

KIEDY STOSUJEMY REGULAMIN?

3. Regulamin stosujemy w relacjach pomiedzy Klientem, jako
Najemcq i nami do Umow Najmu — niezaleznie od tego, w jaki
sposdb Panstwo zawarli z nami te umowe.

4. Regulamin stosujemy wraz z nastepujgcym Zotqgcznikiem —
Tabelq Opfat, stanowigcym — w jego aktualnej wersji —
integraing cze$¢ Regulaminu.

ZAMOWIENIE, CZYLI REZERWACJA SAMOCHODU

5. Zawarcie Umowy Najmu moze by¢ poprzedzone zamdwieniem
(rezerwacjq) pojazdu dokonanym przez Najemce.

6. Zamowienie pojazdu wymaga formy dokumentowej. Za takie
uwaza sie zamowienie dokonane:

6.1. kanatami zdalnymi udostepnionymi przez Wynajmujgcego
np. telefonicznie, czatem, za posrednictwem serwisu
internetowego www.kaizenrent.pl;

6.2. w siedzibie Wynajmujgcego Ilub w jednym z jego
oddziatow lub punktow wynajmu;

6.3. u PoSrednika lub Brokera, zatwierdzonego przez
Wynajmujgcego;

6.4. za posSrednictwem Towarzystwa Ubezpieczeniowego lub
firmy Assistance, zatwierdzonego przez Wynajmujgcego.

7. Zamobwienie uwzglednia stawki optat  za najem
w poszczegdlnych klasach pojoazddw, Swiadczone ustugi oraz
wyposazenie dodatkowe ustalone na dzien  ztozenia
zamowienia.

8. Zamowienie (rezerwacja) zawsze zostaje potwierdzona przez
Wynajmujgcego  telefonicznie lub  za pomocq poczty
elektronicznej na podane w rezerwacji dane Najemcy.
Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnoéci za btedne dane
podane przez Najemce.

9. Potwierdzajqc zamowienie (rezerwacje) pojazdu,
Wynajmujgcy zobowiqzuje sie do podjecia  czynnosci
logistycznych  umozliwiajgcych  zawarcie Umowy Najmu
z Najemcq. Zobowigzaniem Najemcy jest natomiast zawarcie
Umowy Najmu na warunkach okreslonych potwierdzonym
zamowieniem.

10.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia Najemcy pojazdu
zgodnego ze ziozonym  przez niego  zamowieniem,
Wynajmujgey zachowuje prawo do dostarczenia innego
pojazdu w tej samej klasie lub wyzszej klasie, z tym
zastrzezeniem, ze do rozliczenia czynszu najmu  zostanie
zastosowana stawka, zgodnie z ktérqg Najemca dokonat
zamoéwienia, co nie stanowi niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Wynajmujgcego.

CZY MOZLIWE JEST ODWOLANIE ZAMOWIENIA SAMOCHODU?
Najemca moze w kazdym momencie, przed terminem
rozpoczecia najmu odwotaé zamodwienie bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Jezeli nastgpi to do 24 godzin przed
terminem rozpoczecia najmu, z odwotaniem nie wigze sie
obowiqzek zadnej zaptaty (jest ono bezptatne).

W przypadku gdy odwotanie zamowienia nastgpito w terminie
krétszym niz 24 godziny przed terminem rozpoczecia najmu,
wowczas Najemca jest zobowiqzany do zaptaty optaty z tytutu
rezerwacji pojozdu  (Optaty Rezerwacyjnej) w  kwocie
odpowiadajgcej czynszowi najmu zarezerwowanego pojazdu
za jednq dobe.

Obowiqzek zaptaty ww. Optaty Rezerwacyjnej powstaje takze w
sytuacji, gdy nie dojdzie do zawarcia Umowy Najmu,
w terminie oznaczonym w zamaowieniu jako rozpoczecie najmu,
z przyczyn lezqcych po  stronie  Najemcy, w tym
w szczegolnosci  sytuacji, gdy Najemca pomimo braku
odwotania Zamoéwienia nie przystqpi do zawarcia Umowy
Najmu.

Optata  Rezerwacyjna moze  by¢  potrgcana  przez
Wynajmujgcego z kwoty wptacanej przez Najemce przy
zambwieniu samochodu bez koniecznosci sktadania przez
Wynajmujgcego Najemcy  dodatkowych o$wiadczen
o potrqceniu  (nastgpi  zwrot Najemcy wplaconej kwoty
pomniejszonej o wysokosé ww. Optaty Rezerwacyjnej).
Najemca zobowigzany jest poinformowac Wynajmujgcego
0 zamiarze odwotania zamoéwienia telefonicznie pod numerem
telefonu: +48 76 727 99 99 lub przez czat dostepny w serwisie
internetowym www.kaizenrent.pl, lub wysytajgc wiadomos¢ na
adres e—mail  obsluga@kaizenrentpl,  wskazujgc = w
wiadomosci numer zamowienia. Za date i godzine przyjecia
odwotania zamoéwienia, przyjmuje sie date zarejestrowania
rozmowy, w tym czat lub wiadomosci e—mail w systemie
Wynajmujgcego.

Wynajmujqcy niezwitocznie przesle Najemcy na podany przez
Najemce  adres e—mail potwierdzenie  otrzymania
o$wiadczenia o odwotaniu zamowienia.

W  przypadku odwotania zamowienia, gdy najem zostot
optacony, Wynajmujgcy zwraca Najemcy niezwiocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
o$wiadczenia Najemcy o odwotaniu zamoéwienia, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci z ewentualnym potrgceniem
Optaty Rezerwacyjnej, jezeli powstat obowiqzek jej zaptaty.
Zwrotu ptatnoéci Wynajmujgcy dokona przy uzyciu takich
samych metod ptatnosci, jokie zostaty przez Najemce uzyte
w pierwotnej transakcji.

JAKIE SA WARUNKI ZAWARCIA UMOWY NAJMU?
Zawarcie umowy najmu  wymaga zachowania  formy
dokumentowej, w tym umowa moze zostaC zawarta za
pomocq wykorzystania urzqdzenia elektronicznego
(np.tabletu). W przypadku  wykorzystania  urzqdzenia
elektronicznego umowa zawarta jest w postaci elektronicznej
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i w takiej formie mogq by¢ zastosowane pozostate dokumenty
zwiqzane z umowq najmu np. protokdt wydania lub odbioru
samochodu.

Kierujgcy samochodem Najemca lub Uzytkownik musi mie€

ukonczone 18 lat, a w przypadku samochoddw klasy Premium

(D Premium, E i SUV Premium) kierujgcy samochodem

Najemca lub Uzytkownik musi mie€ ukonczone 25 lat.

Warunkiem przystgpienia przez Wynajmujgcego do realizacji

ustugi najmu pojazdu jest posiadanie przez Najemce:

20.1 karty kredytowej o okresie waznosci nie krotszym niz 6
miesiecy od deklarowanego dnia zakonczenia najmu
samochodu umozliwiajqce] zabezpieczenie kaucji w
wymaganej wysokosci (preautoryzacji) Iub;

20.2 karty debetowej o okresie waznosci nie krotszym
niz 6 miesiecy od deklarowanego dnia zakonczenia najmu
samochodu umozliwiajqce] zabezpieczenie kaucji w
wymaganej wysokosci (preautoryzaciji) oraz wykupienie
Pakietu COMFORT PLUS, przy czym niniejsze postanowienie
nie dotyczy samochoddéw uznanych przez
Wynajmujgcego jaoko nalezqce do segmentu Premium tj.
dla tej kategorii samochoddw Wynajmujgcy wymaga
posiadania karty kredytowej (karty debetowe nie bedg
akceptowane).

Wynajmujgcy moze w szczegdlnosci odmowi¢ zawarcia

Umowy najmu, jezeli:

21.1. Najemca nie

Regulaminem;

21.2. nie nastqgpi pozytywne zweryfikowanie danych podanych

przez Najemce;

21.3.nie jest mozliwe zabezpieczenie kaucji w wymaganej

wysokosci (preautoryzacja);

21.4.Najemca posiada wzgledem Wynajmujgcego wymagalne

zobowiqgzania.

spetnia wymogow okreslonych

KTO MOZE KIEROWAC WYNAJETYM SAMOCHODEM?
Samochdd moze by¢ prowadzony wytqcznie przez Najemce
lub Uzytkownika wskazanego przez Najemce, ktory przedstawit
Wynajmujgcemu wazny dowdd osobisty lub paszport oraz
wazne na terenie RP i na zarezerwowanq klase pojazdu prawo
jazdy.

22.1. Dokumenty te muszq by¢ w formie ,fizycznej".

22.2. Forma elektroniczna dokumentu akceptowalna  jest
wylqcznie w odniesieniu  do polskich dokumentow
tozsamosci i w sytuaciji mozliwosci ich zweryfikowania za

pomocqg narzedzi udostepnionych  przez — organy
administracji  publicznej. W chwili  wprowadzenia
niniejszego  Regulaminu  — za pomocqg aplikacji

mWeryfikator umozliwiajqgcej potwierdzenie danych
osoby korzystajqcej z aplikacji mObywatel. W przypadku
braku  technicznych  mozliwosci  przeprowadzenia
weryfikacji forma elektroniczna  dokumentu nie jest
akceptowalna.

Zakazane jest przekazywanie do uzytkowania pojazdu innej

osobie niz Najemca lub Uzytkownik.

Umowa Najmu przewiduje jednego Uzytkownika w cenie najmu

i jest nim Najemca. Wskazanie kazdego kolejnego Uzytkownika

jest ptatne zgodnie z Tabelg Optat.

W razie odwotania przez Najemce upowaznienia dla

Uzytkownika, obowigzany jest on do niezwlocznego

poinformowania Wynajmujgcego o tej zmianie. Odwotanie jest

skuteczne wzgledem Wynajmujgcego z chwilg

poinformowania go o tej okolicznosci.
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JAKA JEST ODPOWIEDZIALNOSCE NAJEMCY ZA KIERUJACEGO
POJAZDEM?

Najemca odpowiedzialny jest jok za wiasne dziatania lub

zaniechania, za dziotania i zaniechania:

26.1. Uzytkownika;

26.2. innych kierowcow faktycznie uzytkujgeych
(prowodzqcych) samochdd  bedqgcy  przedmiotem
najmu mimo zakazu przekazywania do uzytkowania
pojazdu innej osobie niz Najemca lub Uzytkownik.

JAKIE SA ZASADY ODBIORU POJAZDU?

Najemca jest zobowigzany do odbioru pojozdu bedgcego

przedmiotem najmu w miejscu okreSlonym w zamowieniu.

Odbidér pojazdu w innym miejscu moze nastgpiC po

uzgodnieniu z Wynajmujgcym czasu i miejsca odbioru oraz

optaty naleznej Wynajmujgcemu w zwigzku z takim odbiorem.

Najemca jest zobowigzany odebra¢ samochdd osobiscie. W

przypadku wynajmu z OC lub Assistance dopuszczalne jest

wydanie pojazdu réwniez przez upowaznionego przez niego

Uzytkownika. Odbierajqgc pojozd Najemca lub Uzytkownik jest

zobowiqzany do okazania waznego dowodu osobistego, lub

paszportu oraz prawa jazdy.

Najemca otrzymuje samochod:

29.1. czysty z zewnqtrz i w Srodku;

29.2. sprawny technicznie (wyposazony w immobiliser);

29.3. z kompletnym wyposazeniem obejmujgcym przede
wszystkim  kluczyki, trojkgt  bezpieczenstwa,  koto
zapasowe lub zestaw naprawczy oraz opcjonalnie
dowdd rejestracyjny, lub jego kopie i potwierdzenie
zawarcia polisy OC, jezeli konieczne jest ich wydanie
wedtug protokotu wydania.

Najemca zobowigzany jest do zwrotu pojazdu w takim samym

stanie i kompletnosci tzn. takim samym stanie w jokim

samochdéd zostat wydany.

Najemca zobowiqzuje sie rowniez dokonac zwrotu samochodu

z takg samaq ilosciq paliwa, jokq otrzymat w chwili wydania mu

samochodu i odnotowanq w protokole wydania.

Wynajmujqcy informuje, ze wynajmowane samochody mogq

by¢ wyposazone w urzqgdzenia monitorujgce GPS, co Najemca

przyjmuje do wiadomosci.

Z czynnoSci wydania pojazdu sporzqdzany jest przez

upowaznionego przedstawiciela Wynajmujgcego  protokét

podpisany przez przedstawiciela Wynajmujgcego i Najemce
lub Uzytkownika. W przypadku odmowy podpisania przez

Najemce lub Uzytkownika protokotu odbioru Wynajmujqcy

moze wstrzymac sie z wydaniem pojazdu.

JAKIE SA ZASADY UZYTKOWANIA SAMOCHODU
(OBOWIAZKI NAJEMCY) ?
W czasie uzytkowania samochodu bedgcego przedmiotem
najmu Najemca oraz Uzytkownik sq zobowigzani do:

34.1. zabezpieczenia  samochodu i wyposazenia  przed
kradziezq z dochowaniem nalezytej starannosci
(kazdorazowe — zamykanie  samochodu,  staranne
zabezpieczenie  poza  pojazdem  kluczykébw  oraz

dokumentow: dowodu rejestracyjnego oraz polisy OC,
jezeli zostaty wydane);

34.2. wykonywania wtasnym kosztem i staraniem codziennej
obstugi samochodu (sprawdzanie i uzupetnianie oleju
silnikowego, ptynu chtodniczego, ptynu hamulcowego,
ptynu do spryskiwaczy, ptynu Adblue, sprawdzanie stanu
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35.

36.

oraz ciSnienia w oponach, prawidiowego dziotania
swiatet):

34.3. stosowanie w samochodzie rodzaju paliwa zgodnie ze
specyfikacjq silnika, podang na klapie wlewu paliwa,
w dowodzie rejestracyjnym oraz dokumentaciji
samochodu;

34.4. utrzymywaniu samochodu w nalezytej czystosci, a takze
korzystania  z samochodu zgodnie z zasadami
prawidtowej eksploatacii;

34.5. przestrzegania przepisdw ruchu drogowego.

W wypozyczonym pojezdzie zabronione jest:

35.1. przewozenie zwierzqt;

35.2. palenie  tytoniu  oraz  uzywanie
inhalatoréw nikotyny (tzw. e—papieros);

35.3. holowanie nim innych pojazdéw;

35.4. dokonywanie przerébek, tuningu;

35.5. dokonywanie nieautoryzowanych napraw;

36.6. udziat w wysScigach samochodowych i
z toréw wyscigowych;

35.7. wykorzystywanie pojazdu do odptatnego przewozu osob
lub towaréw;

35.8. oklejania  nadwozia i szyb samochodu jakgkolwiek
technikq (w tym foliami np. logo Iub reklamami).

Zabronione jest oddawanie wynajmowanego pojazdu osobom

trzecim  pod  jokimkolwiek  tytutem  odptatnym  lub

nieodptatnym, w szczegblnosci w podnajem lub do
uzytkowania, jak réwniez dokonywania przewozéw pod tytutem
darmowym z tzw. ,grzecznosci”.

elektronicznych

korzystanie

CZY MOZLIWE JEST UZYTKOWANIE SAMOCHODU POZA GRANICAMI

37.

38.

39.

40.

41.

POLSKI?
Przemieszczanie sie pojazdem, bedgcym przedmiotem najmu,
poza granicami RP jest dopuszczalne wytqcznie za uprzedniq
zgodq Wynajmujgcego wyrazong na pismie bqdz w formie
dokumentowej (e—mail, telefonicznie) i tylko na obszarze
nastepujgcych krajow: Austria, Belgia, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Holandia, Liechtenstein, Luksemburg, Niemcy,
Norwegia, Litwa, totwa, Stowacja, Szwajcaria, Szwecja, Wiochy.
Tym samym zgoda Wynajmujgcego na przemieszczanie sie
pojazdem  poza granicami  RP  oznacza zgode na
przemieszczenie  sie  wytqcznie na  obszarze  wyzej
wymienionych krajow.
Za udzielenie przez Wynajmujgcego zgody na przemieszczanie
sie pojazdem bedqcym przedmiotem najmu poza granicami
RP Najemca uiszcza optate zgodnq z Tabelg Optat.
Najemca niebedqcy konsumentem pokrywa wszelkie koszty
zwiqzane z uzytkowaniem pojazdu poza granicami RP w petnej
wysokosci, w szczegdlnoSci  koszty zwigzane z awariq,
uszkodzeniem, kradziezq oraz zwrotem pojazdu. Najemca
bedqcy konsumentem ponosi koszty, o ktorych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, chyba ze wykaze, ze nie ponosi
winy za ich powstanie i naruszenie Umowy.
W przypadku uzytkowania pojozdu w ramach najmu poza
granicami Polski Najemca winien sprawdz€, jakie przepisy
obowiqzujg na terytorium tych panstw w celu ich
przestrzegania. Jezeli przepisy te wymagajq dodatkowego
wyposazenia lub dostosowania pojazdu — koszty zwigzane z
tym obciqzajg bezposrednio i w petnej wysokosci Najemce
(np. posiadanie okreslone] ilosci kamizelek odblaskowych,
oswietlenia zapasowego, fahcuchéw na kota) ;
W przypadku wyjazdu za granice bez zgody Wynajmujgcego
Najemca ponosi wszystkie koszty zwiqzane z uzytkowaniem

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

pojazdu poza granicaomi RP na zasadach okreslonych
w punktach powyze;j.

Najemca zobowiqzany jest do zaptaty kary umownej
w wysokosci  okreSlonej w Tabeli Optat w przypadku

przemieszczanie sie pojazdem poza granicami Polski:

42.1. bez zgody Wynajmujgcego;

42.2. za zgodq Wynajmujgcego jednakze na terenie krojow
innych niz obejmuje zgoda;

Niezaleznie od innych zapisdbw Regulaminu kategorycznie

zabronione jest przemieszczanie sie pojazdem bedgcym

przedmiotem najmu do Rosji, Ukrainy, Motdawii, na Biatorus

oraz krajow, na terenie ktérych toczq sie walki zbrojne.

JAKIE KOSZTY EKSPLOATACJI SAMOCHODU PONOSI NAJEMCA?
Najemca we wiasnym zakresie ponosi koszty paliwa, ptyndw
eksploatacyjnych  (w tym oleju silnikowego, ptynu do
spryskiwaczy, ptynu  hamulcowego, Adblue i jego
odpowiednikéw, itp.), koszty parkowania, przejazdéw pratnymi
odcinkami  drég oraz za inne zobowigzania zwigzane
bezposrednio z uzytkowaniem pojazdu, a takze ponosi koszty
mandatéw i kar lub optat administracyjnych powstatych
w okresie posiadania wynajetego pojazdu z przyczyn lezqgcych
po stronie Najemcy, Uzytkownika lub kierujgcego pojazdem.
Najemca przyjmuje do wiadomosci, ze moze nastqgpic
udostepnienie  uprawnionym instytucjom jego danych
osobowych, w szczegdlnodci w przypadku otrzymania
wezwania od organéw Scigania lub w zwigzku z wezwaniem do
uregulowania optat, lub kar administracyjnych powstatych w
czasie trwania najmu pojazdu. W zwiqzku ze wskazaniem przez
Wynajmujgcego osoby odpowiedzialnej z tytutu mandatu lub
kary administracyjnej (w tym optat na drogach ptatnych)
zwiqzanej z uzytkowaniem pojazdu lub wobec procesowania

takiej okolicznosci Wynajmujgcy obciqgzy Najemce  karq
umownq okreslong w Tabeli Optat.
W przypadku koniecznosci uregulowania przez

Wynajmujgcego naleznosci zwigzanej z uzytkowaniem pojazdu
(np. wobec wykroczenia drogowego, optaty zwiqzanej z
ptatnymi  odcinkami drég) przez Najemce, Uzytkownika lub
kierujgcego, Wynajmujgcy obcigzy Najemce réwnowartosciq
tej naleznosci powiekszong o kare umowng za procesowania
takiej okolicznosci okres§long w Tabeli Optat.

JAK PRZEDLUZYC NAJEM?
Przedtuzenie najmu wymaga uprzedniej akceptacji ze strony
Wynajmujgcego wyrazonej w formie dokumentowej (e—mail,
telefonicznie) lub pisemnej. Warunki przedtuzenia najmu bedq
ustalane indywidualnie miedzy Wynajmujgcym i Najemcq, przy
czym ustalenie nowych warunkbw wymaga zachowania ww.
formy dokumentowej lub pisemnej. Brak ustalenia warunkéw
przedtuzenia najmu oznacza, ze Najemca ma obowigzek
zwrotu pojaozdu w terminie zakohczenia obowigzujgcego
najmu.
Przedtuzenie najmu odbywa sie na warunkach handlowych
aktualnych na dzieh zawarcia umowy. Zmiany dotyczgce
parametréw najmu mogg powodowaé obowigzek dokonania
przedtuzenia najmu  w oddziale Ilub punkcie wynajmu
Wynajmujgcego.
W przypadku przediuzenia wynajmu Najemca ma obowigzek
wskazania Wynajmujgcemu — w formie dokumentowej —
aktualnego stanu licznika pojazdu, przy czym w przypadku
udostepnienia serwisu internetowego — wskazanie moze miec
miejsce za posrednictwem tego serwisu.
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53.

CZY MOZLIWE JEST SKROCENIE NAJMU?

. W  przypadku zwrotu przez Najemce pojazdu  przed
zakonczeniem czas trwania najmu i wyrazenia na to zgody
przez Wynajmujgcego, Wynajmujgcy potwierdzi  skrocenie
okresu najmu aneksem do umowy. W takim przypadku
Najemca jest zobowigzany do zaptaty Wynajmujgcemu optaty
tytutem skrocenia okresu najmu w wysokosci trzykrotno$ci
stawki dobowej czynszu najmu okreslonej w Umowie Najmu.
Optata ta moze zosta¢ potrgcona z naleznoSciami Najemcy,
ktére mu przystugujq do zwrotu wobec skroécenia okresu

najmu.

JAKI JEST CEL KAUCJI | JAKIE SA WARUNKI JEJ ZWROTU?

O ile odrebne umowy miedzy Najemcq i Wynajmujgcym nie

stanowiq inaczej, Wynajmujqcy blokuje na karcie kredytowej

lub debetowe] kaucje stanowigcq zabezpieczenie roszczen

Wynajmujgcego wynikajgcych z  Umowy Najmu (w tym

wynikajgeych z postanowien Regulaminu i Zatgcznika — Tabeli

Optat) w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat.

Kaucja zostaje odblokowana na karcie niezwiocznie po

wiasciwym zwrocie pojazdu, pod warunkiem, ze pojazd zostat

zwrécony w niepogorszonym stanie oraz nie zostaty naliczone
naleznosci przewidzione Umowq Najmu, w tym przewidziane

w Regulaminie i Zatgczniku Tabeli Optat. Termin zwolnienia

preautoryzacji (kaucji) uzalezniony jest od procedur banku

wydajgcego karte kredytowq lub debetowq.

W przypadku powstania naleznosci obciqzajgcych Najemce

z tytutu:

53.1 wynagrodzenia okre§lonego umowqg najmu (czynszu,
optaty za nodprzebieg) np. wobec niedokonania zaptaty
czynszu za ustalony przedtozony okres najmu,

naleznoéci  wymienionych w  Tabeli Optat  (jezeli
obowigzek ich zaptaty lezy po stronie Najemcy) np.
ztytulu koncowego tankowania paliwa jezeli pojazd
zostat zwrécony przez Najemce ze stanem zbiornika
nizszym od przekazanego,

Najemca wyraza wyrazng i nieodwotalng zgode na pobranie

powyzszych naleznosci (takze w zakresie, w jakim nie pokrywa

je kaucja) bezposrednio przez Wynajmujgcego poprzez
dokonanie transakcji z wykorzystaniem karty kredytowej lub
debetowej, przedstawione] uprzednio przez Najemce w celu
dokonania zabezpieczenia w postaci kaucji. W tym celu

Najemca udostepnia dane karty kredytowej lub debetowej i

wyraza zgode na redlizacje takiej przysztej transakcji przez

Wynajmujgcego  z wykorzystaniem udostepnionych danych
(numer karty kredytowej lub debetowej) a transakcja ta

dokonywana jest przez Wynajmujgcego wyitqcznie w celu

zaspokojenia powyzszych naleznoSci i w tym zakresie jej
realizacja nie wymaga uzyskania uprzedniej, ponownej
akceptaciji ze strony Najemcy.

53.2

54. W pozostatych przypadkach jesli wysokoS¢ obcigzajqgcej

55. W przypadku potrzeby uzupetnienia kauciji

Najemce naleznosci przekracza kwote, na jakg Wynajmujgcy

dokonat blokady na karcie kredytowej Ilub debetowej,
Wynajmujgcemu  przystuguje  uprawnienie do  pobrania
srodkobw  pienieznych  w uzupetniajgcej  wysokosci  po

otrzymaniu zgody Najemcy w formie dokumentowej (e—mail,
telefonicznie) lub pisemnej.

(np. wobec
wyczerpania kaucji; wobec zmiany samochodu, na taki, ktory
wymaga ustanowienia kaucji w wyzszej wysokosci) Najemca
jest obowigzany tego dokona¢ w terminie wskazanym przez
Wynajmujgcego.

56.

57.

58.

59.

60.

6l.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Po dokonaniu transakcji Wynajmujgcy wystawia dokument
ksiegowy okreslajgcy szczegbtowo, z jokiego tytutu pobrane
zostaty Srodki pieniezne oraz w jakiej wysokosci. Wynajmujqcy
przesyta ten dokument na podany przez Najemce adres e-
mail lub adres korespondencyjny do doreczen.
Zwolnienie  kaucji nie oznacza zrzeczenia  sie  przez
Wynajmujgcego z przystugujgcych mu roszczen wzgledem
Najemcy.

JAKIE SA MOZLIWOSCI ZMIANY ZASAD ODPOWIEDZIALNOSCI

ZA SZKODY?
Wynajmujqcy oferuje  mozliwos¢ nabycia pakietow ustug
obejmujgcych swiadczenia wymienione w Zatqgczniku — Tabeli
Optfat. Zatqgcznik ten  okreSla rowniez zakres Swiadczen
w ramach danego pakietu.
Optata za pakiety opisane w Tabeli Optat pobierane sq z gory i
rozliczane wzgledem catego okresu wynajmu. W przypadku
przedtuzenia najmu, Najemca ma prawo dokonac zmiany ww.
pakietow tylko i wytgcznie w oddziale lub punkcie wynajmu
Wynajmujgcego, w godzinach jego pracy i po wczesniejszych
ogledzinach pojazdu  w  obecnosci  przedstawiciela
Wynajmujgcego.
Wniosek o uruchomienie funkcjonowania danego pakietu
Najemca zgtasza w  formie  dokumentowej (e—mail,
telefonicznie) Iub pisemne;.
Wejécie zycie (obowigzywanie) danego pakietu (w tym
przedtuzenie jego obowigzywania) jest uzaleznione od
uiszczenia petnej optaty z tego tytutu. Swiadczenia wynikajgce
z danego pakietu nie majg zastosowania do zdarzen
zaistniatych przed chwilg jego wejscia w zycie.

CZYNSZ NAJMU | OPLATY ORAZ WARUNKI PLATNOSCI
Stawki czynszu mogq zostac okreslone na podstawie Cennika
bqdz indywidualnie z Klientem.
Niezaleznie od czynszu Wynajmujgcemu przystuguje od
Najemcy jednorazowa Optata Przygotowawcza za  kazdy
Najety pojazd z tytutu jego przygotowania do wydania
Najemcy w wysokosci okreslonej w Zatgczniku — Tabeli Optat.
Optaty za najem lub przedtuzenie najmu oraz za ustugi
dodatkowe sq pobierane z goéry przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi, lub w przypadku przedtuzenia nie podzniej
niz 24 godzny przed dniem, od ktérego przedtuzenie ma
obowiqzywa¢ wg. stawek obowiqzujgcych w dniu zawarcia
umowy, chyba ze odrebne umowy z Najemcq stanowiq
inacze;.
Wszelkie optaty za najem oraz ustugi dodatkowe dokonywane
sq kartqg kredytowq, innq kartq ptatniczq lub przelewem na
rachunek bankowy Wynajmujgcego, z zastrzezeniem, ze kwota
kaucji, o ktérej mowa w Tabeli Optat zabezpieczana jest
poprzez dokonanie odpowiedniej blokady tylko i wytgcznie na
karcie kredytowej lub debetowej Najemcy.
Jezeli Naojemca ma mniej niz 23 lata, zobowiqzany jest do
wykupu ustugi MLODY KIEROWCA zgodnie z Tabelq Optat. Jezeli
Najemca ma wiecej niz 70 lat, zobowigzany jest do wykupu
ustugi SENIOR zgodnie z Tabelq Optat.
W przypadku dokonywania ptatno$ci za pomocq przelewu
bankowego, za date dokonania ptatnosci uwaza sie date
uznania rachunku bankowego Wynajmujgcego.
Jezeli doszto do przekroczenia limitu kilometrow przebiegu
pojazdu, jaki moze wykona¢ Najemca, jest on zobowigzany do
zaptaty Wynajmujgcemu optaty za nadprzebieg w wysokosci
wskazane] odpowiednio w zamoéwieniu, ofercie, Umowie Najmu
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lub innej formie dokumentowej poprzedzajgcej zawarcie
Umowy Najmu. Jezeli strony ustality limit kilometrow bez
okreslenia wysokosci optaty za jego przekroczenie, stosuje sie
optate w wysokosci wskazanej w Tabeli Optat. Limit przebiegu
rozliczany jest na koniec wynajmu.

Wynajmujgcemu przystugujq odsetki ustawowe
za nieterminowe  platnosci naleznego czynszu najmu i/lub
optat dodatkowych.

W  przypadku powstania po stronie Najemcy opdznienia
w zaptacie  jakiejkolwiek  naleznosci  Wynajmujqcy  poza
uprawnieniami przewidzianymi w Regulaminie, jest uprawniony
do powstrzymania sie od Swiadczenia jakichkolwiek ustug na
rzecz Najemcy.

ZWROT POJAZDU
Z czynnoSci zwrotu pojazdu  sporzqdzany jest przez
upowaznionego przedstawiciela Wynajmujgcego  protokot
podpisany przez przedstawiciela Wynajmujgcego i Najemce
lub Uzytkownika.
W przypadku odmowy podpisania przez Najemce lub
Uzytkownika protokotu zwrotu, przedstawiciel Wynajmujgcego
jednostronnie sporzqdza i podpisuje protokdt, umieszczajge na
nim uwage o odmowie podpisania protokotu przez Najemce
lub Uzytkownika. Takze w przypadkach, gdy Najemca lub
Uzytkownik nie dokona zwrotu pojozdu upowaznionemu
przedstawicielowi Wynajmujgcego, lecz pozostawi pojazd
wczasie iflub  miejscu  zaréwno  uzgodnionym,  jak
i nieuzgodnionym z Wynajmujgcym, Wynajmujgcy zastrzega
sobie prawo do jednostronnego sporzqdzenia protokotu
(4. ogledziny pojazdu bedq odbywaé sie bez udziatu Najemcy
lub Uzytkownika), a protokét zostanie przestany Najemcy
w drodze e—mail.
Najemca jest zobowiqzany do zwrotu pojozdu bedgcego
przedmiotem najmu w oddziale lub punkcie wynajmu, w
ktérym Wynajmujgey prowadzi dzictalnose, z ktérego dokonat
odbioru pojazdu, chyba ze w zamobwieniu uzgodniono inaczej.
Zwrot pojazdu w innym miejscu moze nastgpi¢ po uzgodnieniu
z Wynajmujgcym czasu i miejsca zwrotu oraz wniesienia przez
Najemce optaty naleznej Wynajmujgcemu w zwigzku z takim
zwrotem, zgodnie z Tabelq Optat.
Dni i godziny pracy oddziotbw i
Wynajmujgcego sq okreSlone na
Wynajmujqcego https:/ /kaizenrent.pl/.
Zwrot pojazdu po zakohczeniu najmu  jest mozliwy tylko
w godzinach pracy oddziatu Wynajmujgcego Iub  punktu
wynajmu, w ktdérym zwrot ma zosta¢ przeprowadzony.
Zwrot pojazdu poza godzinami pracy jest mozliwy pod
warunkiem wyrazenia zgody przez Wynajmujgcego i ustaleniu
warunkoéw zwrotu.
Zwrot pojazdu mozliwy jest rébwniez poprzez pozostawienie
pojazdu w miejscu  wyznaczonym przez Wynajmujgcego
iwrzucenie  kluczykdbw oraz dokumentoéw  pojazdu  do
oznaczonej wrzutni’.
Jezeli zwrot odbywa sie bez przedstawiciela
Wynajmujgcego tj. przez pozostawienie pojazdu, kluczy
i dokumentow przez Najemce we wskazanym miejscu,
Najemca wyraza zgode, aby ogledziny pojazdu odbyty sie bez
jego udziatu. W tym przypadku Wynajmujgcy dokonuje
ogledzin pojozdu w terminie 24 godzin, a protokét przesyta
Najemcy w formie dokumentowej lub pisemnej w terminie 3
dni roboczych, z mozliwosciq zgtoszenia zastrzezen w terminie
3 dni roboczych.

punktdbw  wynajmu
stronie  internetowej

udziatu

79.

Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do ogledzin pojazdu bez
obecnoSci Najemcy i do jednostronnego sporzgdzenia
protokotu zwrotu takze w przypadku, gdy Najemca pozostawi
pojazd wraz z kluczykami i dokumentami w czasie i/lub
miejscu nieuzgodnionym z Wynajmujgcym. W takim przypadku
Wynajmujgcy moze obciqzy¢ Najemce kosztami zwigzanymi z
transportem pojazdu do najblizszego oddziatu lub punktu
wynajmu Wynajmujgcego.

JAKIE SA KONSEKWENCJE BRAKU TERMINOWEGO ZWROTU POJAZDU?

80.

8l.

82.

83.

84.

85.

W przypadku niezwrdcenia pojozdu po zakohczeniu trwania
umowy najmu (z tym, iz Wynajmujqcy toleruje opdznienie
zwrotu pojazdu przez Najemce do 60 minut):

80.1.Najemca jest zobowiqzany zaptacic Wynajmujgcemu kare
umowng w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat;

80.2. Najemca zobowiqgzany jest do zwrotu Wynajmujgcemu
kosztow, jakie ponidst on w celu odzyskania pojazdu
i transportu do siedziby Wynajmujgcego, jego oddziatu
lub punktu wynajmu.

Brak zwrotu pojozdu w ciggu 2 godzin od zakonczenia najmu

jest traktowany przez Wynajmujgcego jako przywitaszczenie —

przestepstwo uregulowane w art. 284 Kodeksu karnego

i zgtoszone zostaje organom $cigania.

Najemca przyjmuje do wiadomosci, ze samochdd bedqcy

przedmiotem najmu moze by¢ wyposazony w urzqdzenie

umozliwiajgce unieruchomienie pojazdu oraz ze Wynajmujqcy
ma prawo do skorzystania z tej funkcjonalnosci w przypadku

naruszenia postanowien Regulaminu, a w szczegdlnosci w

sytuacjach:

82.1. braku zwrotu pojazdu w ciggu 2 godzin od zakohczenia
najmu,

82.2. przemieszczenia sie pojozdem poza granicami RP bez
zgody Wynajmujgcego lub ze zgodq jednakze na terenie
Panstw nig nie objetych.

82.3. bqdz opdznieniu w uiszczeniu naleznosci przystugujgce]
Wynajmujgcemu wzgledem Najemcy.

W przypadku, gdy rozwiqzanie umowy nastgpito bez

zachowania okresu wypowiedzenia, Najemca jest zobowigzany

do niezwtocznego wskazania miejsca postoju pojazdu oraz do
jego zwrotu do miejsca uprzednio ustalonego przez strony, nie
pozniej niz w ciggu 12 godzin.

PO CZYJEJ STRONIE LEZA KOSZTY BADAN TECHNICZNYCH,
OKRESOWYCH PRZEGLADOW SAMOCHODU?

Wynajmujgcy  pokrywa  koszty  badan  technicznych,
okresowych przeglgddw oraz napraw serwisowych wyniktych
na skutek normalnej eksploatacji. Najemca  bedzie
refakturowany kosztami napraw ponadnormatywnego zuzycia
pojazdu (np. w przypadku ponad standardowego zuzycia
klocow hamulcowych, opon Iub sprzegia). Najemca
obowigzany jest na swoj koszt dostarczy¢ pojozd na dang
ustuge po uzgodnieniu z Wynajmujgcym miejsca i terminu jej
wykonania.

Wynajmujgcy nie odpowiada za skutki czasowego braku
mozliwosci  korzystania z pojozdu z powodu potrzeby
wykonania badania technicznego, przeglgdu
okresowego/ serwisowego bqdz naprawy, a takze, gdy jest to
spowodowane postepowaniem administracyjnym w
sprawach zwigzanych z rejestrowaniem (przerejestrowaniem)
pojazddw i dopuszczaniem pojazddw do ruchu. W wypadku
koniecznoSci  przerejestrowania  pojazdu  Najemca  jest
zobowiqzany do dostarczenia Wynajmujgcemu  dowodu
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rejestracyjnego lub innego dokumentu uprawnicjgcego do
poruszania sie pojozdu, a nastepnie do odbioru nowego
dowodu  rejestracyjnego  dokumentu. Brak  mozliwosci
korzystania z pojazdu przez Naojemce do 12 godzin nie
zobowiqzujg  Wynajmujgcego do  zapewnienia  Najemcy
samochodu zastepczego.

Najemca nie jest uprawniony do uzytkowania pojazdu z

przekroczonym przebiegiem kilometréw przewidzianych na

wykonanie przegladu okresowego/serwisowego samochodu
lub po czasie przewidziaonym na wykonanie tego przeglgdu.

Najemca jest zobowigzany do zgtoszenia Wynajmujgcemu

potrzeby wykonania przeglagdu  okresowego/serwisowego

samochodu:

87.1. zgodnie z zapisem w protokole wydania;

87.2. w przypadku pojawienia sie komunikatu na desce
rozdzielczej lub ekranie multimediéw samochodu.

Najemca zgtaszajgc Wynajmujgcemu  potrzebe wykonania

przeglqdu  okresowego/serwisowego samochodu  winien

uwzgledni¢, ze przeglqdy te readlizowane sq przez
autoryzowane stacje obstugi danej marki samochodu, ktore
dokonujg tych ustug po uprzednim umowieniu terminu ich
wykonania w swoim zwyklym toku czynnoséci (z reguty jest to
czas okoto 7 dni roboczych od zgtoszenia w zaleznosci od
danej stacji obstugi). Tym samym Najemca  winien
zaplanowa¢ zgtoszenie Wynajmujgcemu  potrzeby realizacji

przeglqdu okresowego/serwisowego majgc na uwadze w

szczegblnoSci  swoje  indywidualne  potrzeby  wykonania

samochodem okreslonej ilosci przebiegu kilometrow tak, aby

w okresie miedzy zgtoszeniem potrzeby przeglgdu a czasem, w

jakim nastgpi  jego wykonanie nie naruszyC zakazu

uzytkowania pojazdu z przekroczonym przebiegiem kilometrow.

W przypadku naruszenia ktérego$ z powyzszych postanowien

(4. zakazu uzytkowania pojazdu z przekroczonym przebiegiem

kilometrow  przewidzianych  na  wykonanie  przeglgdu

okresowego/serwisowego samochodu lub po  czasie

przewidzianym na wykonanie tego przeglgdu albo w

przypadku  naruszenia  zobowigzania  do zgtoszenia

Wynajmujgcemu potrzeby wykonania przeglgdu

okresowego/ serwisowego) Wynajmujgcy ma prawo do:

89.1. skorzystania z funkcjonalnosci urzqdzenia
umozliwiajgcego unieruchomienie pojazdu (jezeli pojazd
jest w nie wyposazony) oraz do zlecenia holowania
pojazdu do ASO, oraz/Iub;

89.2. podjecia  diagnostyki i  czynnoSci  serwisowych
w pojezdzie na koszt Najemcy (Najemca zostanie tymi
kosztami refokturowony), oraz/lub:

89.3. obcigzenia Najemcy karg umownq przewidziang w Tabeli
Optat i ewentualnie kosztami naprawienia szkody.

W powyzszych przypadkach Wynajmujgcy zachowuje réwniez

prawo do  skorzystania z  pozostatych  uprawnien

przewidzianych Regulaminem jok np. prawo do rozwigzania
umowy najmu bez zachowania okresu wypowiedzenia.

JAKIE SA ZASADY WYMIANY POJAZDU W CZASIE TRWANIA NAJMU?

9l

92.

Wada nieistotna tj. niewptywajgca na wiasciwosci jezdne
pojazdu, jak réwniez na bezpieczefistwo uczestnikdbw ruchu nie
stanowi podstawy do podstawienia innego, zamiennego
pojozdu. Za wade nieistotng uznaje sie przyktadowo
niesprawne radio, niedziatajgcqg zapalniczke, nieotwierajqce sie
tylne szyby.

Wynajmujqcy jest uprawniony do obcigzenia Najemcy
kosztami podstawienia pojazdu, jezeli:

92.1. okaze sie, ze zgtoszona wada, bedqca podstawq zgdania
bytq nieistotna;

92.2. pojazd jest sprawny, a zgtoszenie dokonywane przez
Najemce zwiqzane jest z nieznajomosciq instrukciji
uzytkowania oraz zasad obstugi pojazdu;

92.3. brak mozliwosci skorzystania z wydanego pojazdu jest
nastepstwem dziotania bqgdz zaniechania Najemcy,
polegajgcego w szczegdlnoSci na:  zatankowaniu
nieodpowiedniego  rodzaju  paliwa,  niedopetnieniu
obowiqzku  zwigzanego z  uzupetnianiem  ptynow
eksploatacyjnych, w szczegolnosci oleju silnikowego,
ptynu hamulcowego, czy Adblue.

93. Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do  podmiany

uzytkowanego przez Najemce pojozdu na inny w tej samej
klasie, bez podania przyczyny. Naojemca na zgdanie
Wynajmujgcego ma obowigzek umozliwic Wynajmujgcemu
niezwtoczne dokonanie takiej podmiany. Podmiana ta nie ma
wplywu na warunki trwajgcej umowy najmu.

KIEDY PRZYStUGUJE POJAZD ZASTEPCZY W ZAMIAN ZA WYNAJETY
POJAZD?

94. W przypadku unieruchomienia pojazdu na okres dtuzszy niz

12godzin  z przyczyn, za ktére Najemca nie ponosi
odpowiedzialnoSci  Wynajmujgcy  zapewni  w  miare
dostepnosci pojazd zastepczy.

95. Pojazd zastepczy nie przystuguje w szczegodinosci w przypadku:

95.1. zdarzenia wyniktego z nieprawidtowej eksploatacii;

95.2. zostaty utracone: tablica/e rejestracyjna/e, dowod
rejestracyjny, potwierdzenie zawarcia umowy OC;
kluczyk/i lub kluczyk zostat zatrzasniety wewnqtrz
pojazdu;

95.3. Najemca zlecit naprawe pojazdu innemu wykonawcy niz
wskazany przez Wynajmujgcego;

95.4. unieruchomienie pojazdu nastgpito ze wzgledu na
aktywowanie przez Wynajmujgcego blokady dokonanej
w oparciu o postanowienia Regulaminu

95.5. unieruchomienie  pojazdu, bedqcego przedmiotem
najmu, nastqpito poza granicami RP.

96. W przypadku prawa Najemcy do samochodu zastepczego

Wynajmujgcy — za okres unieruchomienia pojazdu od
13. godziny do czasu zapewnienia pojazdu zastepczego —
zwraca  Najemcy  proporcjonalnie  ustalong kwote  za
unieruchomienie  pojozdu. W takim przypadku faktura
wystawiona na Najemce zostanie pomniejszona o ustalong
proporcjonalnie kwote za unieruchomienie. Kwota nadptaty
zostanie zwrdécona Najemcy w sposob, w jaki Najemca
dokonat ptatnosci.

97. Wynajmujqgcy zapewnia sobie  mozliwos¢  decyzyjnosci

dotyczqcej korzystania z pojozdu zastepczego do czasu
usprawnienia pierwotnego pojazdu lub na caty pozostaty czas

wynajmu.

98. Kilometry wykorzystane podczas uzytkowania  pojazdu

zastepczego sq doliczane do limitu przebiegu, joki moze
wykona¢ Najemca w ramach Umowy Najmu.

99. Najemca zobowigzany jest do zwrotu pojazdu zastepczego

w miejscu i terminie wskazanym przez Wynajmujgcego.

100. Wynajmujgcy ma prawo odmowi¢ udostepnienia  pojazdu

zastepczego, jezeli szkoda komunikacyjna powstata z winy
Najemcy. W takim przypadku Wynajmujgcemu przystuguje
prawo wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.
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JAK POSTEPOWAC W PRZYPADKU AWARII, KOLIZJI, WYPADKU LUB

101.

102.

103.

104.

USZKODZEN SAMOCHODU?
W przypadku awarii  pojazdu, koniecznoSci  wykonania
czynnoSci serwisowych, zatrzymania dowodu rejestracyjnego
przez Policje, w tym réwniez wirtualnego zatrzymania dowodu
rejestracyjnego, zaistnienia kolizji drogowej lub zauwazenia
nowego uszkodzenia pojazdu, Najemca bqdz Uzytkownik
pojazdu, niezaleznie od wykupionego pakietu jest zobowigzany
do  bezzwlocznego  poinformowaniac o tym  fakcie
Wynajmujgcego drogq telefoniczng pod numer: +48 76 749
99 40. Pod wskazanym numerem telefonu uprawniony
pracownik Wynajmujgcego przedstawi Najemcy instrukcje co
do dalszego postepowania w zaistniatej sytuacii.
Najemca nie jest uprawniony do zlecania napraw, poprawek,
przerébek, przeglgddw ani innych czynnosci naprawczych
i obstugowych wynajmowanego pojazdu, ani dokonywania
w nim jakichkolwiek zmian (w szczegélnosci demontazu jego
podzespotdw, bqdz zainstalowanych urzqdzen) bqds tez
dokonywania ulepszen bez uprzedniej zgody Wynajmujgcego
wyrazonej w formie pisemnej lub dokumentowej (e—mail,
telefonicznie) pod rygorem niewaznosci.
Najemca ma obowigzek zgtosi¢ zdarzenie poprzez e—mail lub
telefonicznie nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od chwili
wystgpienia bqdz zauwazenia uszkodzen pojazdu, zgubienia
lub utraty dokumentéw oraz o kazdej nieprawidiowosci
w funkcjonowaniu pojazdu.
W przypadku wystgpienia kolizji drogowej, wypadku, wtamania
lub kradziezy pojazdu Najemca jest zobowigzany:
104.1. bezzwtocznego poinformowania o zaistniatym  fakcie
Wynajmujgcego drogq telefoniczng pod numer: +48 76
749 99 40;
104.2.kazdorazowo  wezwa¢ na  miejsce Policje oraz
dopilnowa¢, aby zostat sporzgdzony protokdt z miejsca
zdarzenia. Za wyrazonq kazdorazowo indywidualng
zgodg Wynajmujgcego wyrazong na pismie lub w formie
dokumentowej (e—muail, telefonicznie) mozliwe jest
odstgpienie od powyzszej zasady;
104.3.udzielenia  Wynajmujgcemu  wszelkich  wymaganych
informaciji, dostarczenia dokumentéw koniecznych do
procesu likwidacji szkody oraz $cistego realizowania
instrukcji Wynajmujgcego w powyzszym zakresie;
104.4.przedtozenia Wynajmujgcemu druku zgtoszenia szkody
najpbdzniej w chwili zwrotu pojazdu. W przypadku braku
dostarczenia wypetnionego druku w przedmiotowym
terminie, Wynajmujgcy obcigzy Najemce zgodnie
z Tabelq Optat.

W JAKIEJ WYSOKOSCI NAJEMCA JEST OBCIAZANY ZA SZKODE W

105.

106.

SAMOCHODZIE?

Zgodnie z art. 675 § 1 Kodeksu cywilnego po zakonczeniu
najmu Najemca obowigzany jest zwrécié rzecz (tj. samochad)
w stanie niepogorszonym; jednakze nie ponosi  on
odpowiedzialno$ci za zuzycie rzeczy bedqce nastepstwem
prawidtowego uzywania.

Najemca ponosi  odpowiedzialno$¢ w szczegdlnosci  za
uszkodzenia pojazdu wynikajgce z niewtasciwego korzystania z
pojazdu wbrew zaleceniom producenta, wbrew instrukcii
obstugi (np. niewystarczajqcej ilosci oleju w silniku lub skrzyni
biegbw, braku ptynu hamulcowego, ptynu Adblue, ptynu
chtodzgcego,  niewtaSciwego  ciSnienia  w  oponach,
przekroczenia dopuszczalnej fadownosci) czy tez niezgodnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa.

107.

108.

109.

Wynajmujqcy jest uprawniony do obcigzenia Najemcy
kosztami naprawienia szkody, w szczegodlnosci w przypadkach
okreslonych powyzej, jak rowniez w przypadku:

107.1. stwierdzenia brakéw czesci, wyposazenia pojozdu lub
dokumentow pojazdu;

107.2. zuzycia pojazdu wewnqtrz lub na zewngtrz w stopniu
wykraczajgcym poza zuzycie wynikajgce z normalnej
eksploatacii;

107.3. szkdd powstatych w wyniku niewtasciwej eksploatacii;

107.4.uszkodzenia lusterek, reflektoréw, drobnych uszkodzen
karoserii;

107.5.zwrotu  brudnego pojozdu na zewngtrz lub w $rodku
(w tym brudnego fotelika dzieciecego);

107.6.utraty wartoSci pojazdu na skutek wypadku, gdy jego
przyczyna lezata po stronie Najemcy;

107.7. gdy dokonano przerbbek w pojezdzie.

W przypadku odpowiedzialnoSci Najemcy za szkode w

samochodzie i gdy Tabela Optat przewiduje zaptate kary

umownej tytutem jej naprawienia nastepuje obcigzenie

Najemcy tq karq. Obcigzenie Najemcy wedtug kosztow

okreSlonych w kosztorysie naprawy nastqpi natomiast w

sytuaciji:

108.1. jezeli kara umowng nie jest przewidziang w Tabeli Optat
w danym przypadku;

108.2.jezeli kara umowna wprawdzie jest przewidziana
jednakze koszt naprawy okreslony  kosztorysem jest
nizszy niz kara umowna.

Powyzsze zasady rozliczenia szkody nie obowiqzujq — takze

mimo wykupienia przez Najemce Pakietdw Basic, Comfort lub

Comfort PLUS tj. nie bedq stosowane zasady rozliczania szkody

w oparciu o kary umowne, ktére te pakiety znoszg Ilub

ograniczajq — a Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode

wedtug zasad ogoélnych w petnej wysokosci, nawet jezeli
terminowo zgtosit Wynajmujgcemu dane zdarzenie, i / Iub
dopetnit wszelkich formalnosci, jezeli:

109.1. prowadzono pojazd pod wptywem  alkoholu  lub
narkotykoéw, lub innych substancji psychoaktywnych;
109.2.razqco zostaty naruszone przepisy drogowe, w tym takze
w przypadku przekroczenia predkosci o co najmniej 50

km/h;

109.3.w chwili zdarzenia kierowca nie posiadat uprawnien do
kierowania pojazdem;

109.4.zdarzenie zostato spowodowane na skutek
nieprawidtowej eksploatacji  pojazdu, w tym np.
zatankowaniem pojazdu niewtasciwym rodzajem paliwa;

109.5.zdarzenie miato zwiqgzek z przestepstwem lub zostato
uzyte jako narzedzie przestepstwa;

109.6.w trakcie zdarzenia pojozd nie posiadat aktualnych
badan technicznych lub byt niedopuszczony do ruchu z
przyczyn lezqcych po stronie Najemcy;

109.7.zdarzenie zostato spowodowane umysinie lub wskutek
razqcego niedbalstwa;

109.8.szkoda zwigzana jest z przywiaszczeniem pojozdu przez
Najemce, Uzytkownika lub inng osobe posiadajgcq
wynajmowany pojazd (mimo zakazu przekazywania do
uzytkowania pojazdu innej osobie niz Najemca lub
Uzytkownik);

109.9.szkoda zwigzana jest z utratq pojazdu, a Najemca nie
wykazat, aby nie ponosit za to winy, w szczegdinosci gdy
do utraty doszto wobec naruszenia obowigzkédw Najemcy
(np. poprzez brak zamkniecia samochodu, brak
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10.

1.

1n2.

3.

starannego zabezpieczenia poza pojozdem  kluczykoéw
oraz dokumentow).

109.10. w procesie likwidacji szkody majg miejsce braki
ze strony Najemcy lub Uzytkownika (w szczegoInosci
Najemca lub  Uzytkownik nie dopetnia obowiqzkéw
wymaganych przez ubezpieczyciela powodujgcych brak
mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci, lub skutkujgcych
odmowq wyptaty odszkodowania, lub niemoznosciq
wystqpienia o odszkodowanie);

109.11.zdarzenie zostato spowodowane podczas korzystania z
samochodu przez osobe inng niz Najemca, lub
Uzytkownik mimo zakazu przekazywania do uzytkowanica
pojazdu innej osobie niz Najemca lub Uzytkownik;

109.12. w przypadku wyjazdu pojoazdem poza granice Polski bez
zgody Wynajmujgcego lub wyjozdu na teren innych
krajow poza granice Polski niz obejmuje zgoda;

109.13. w przypadku ucieczki kierowcy z miejsca wypadku lub
kolizji;

109.14.w przypadku uczestnictwa w zawodach, rajdach,
wyscigach.

W przypadku gdy Regulamin lub Zatgcznik — Tabela Optat

przewiduje zaptate kar umownych, Wynajmujgcy uprawniony

jest do zqdania, na zasadach ogoélnych, odszkodowania
przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne.

UBEZPIECZENIE SAMOCHODU
Pojozdy  bedqce  przedmiotem  najmu  sq  objete
ubezpieczeniem wymaganym przez powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa na podstawie odrebnej umowy
zawartej przez Wynajmujgcego z ubezpieczycielem.
Wynajmujgcy nie  ma  obowiqzku  zgtaszania  szkod
ubezpieczycielowi i moze domagal sie jej pokrycia od

sprawcy szkody, w tym - na zasadach okreSlonych
w Regulaminie i powszechnie obowiqzujgcych przepisach
prawa — od Najemcy. Jezeli szkoda zostanie zgtoszona

ubezpieczycielowi, to pokrycie szkody na podstawie
ubezpieczenia nie nastgpi w zakresie szkdd nieobjetych
odpowiedzialnosciq ubezpieczyciela i w zokresie szkdd
niezgtoszonych przez Najemce ubezpieczycielowi w sposob
pozwalajgcy na wyptate odszkodowania bqdz niezgtoszonych
Wynajmujgcemu w terminie nieprzekraczajgcym 24 godzin od
chwili zdarzenia, bqdz zauwazenia przez Najemce.

ODPOWIEDZIALNOSC WYNAJMUJACEGO
Wynajmujgcy ponosi  wobec Najemcy odpowiedzialno$¢
za wykonanie najmu, w tym za wady pojazdu, zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego, postanowieniami  umowy
i Regulaminu, z zastrzezeniem, iz Wynajmujgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

113.1. szkody wynikajgce z nieprawidtowej eksploatacji pojazdu
przez Najemce i Uzytkownika;

113.2. szkody wynikajgce z wad tkwigcych w pojezdzie, w tym
nieuprawnionej ingerencji w pojazd i niewlasciwego
uzytkowania;

113.3. szkody spowodowane sitq wyzszq;

113.4. szkody spowodowane przez osoby nieuprawnione lub
Uzytkownika, ktéremu Najemca powierzyt uzytkowanie
pojazdu;

113.5. za rzeczy pozostawione i przewozone przez Najemce
i Uzytkownika Iub osoby trzecie w wynajmowanym
pojezdzie.

114. Catkowita odpowiedzialno§¢ Wynajmujgcego z tytutu umowy
ograniczona jest do kwoty 2 000,00 zt brutto, a Wynajmujqcy
odpowiada wytgcznie za rzeczywistq szkode. Postanowienie to
nie stosuje sie wzgledem konsumenta.

115. Najemca ma obowiqzek niezwtocznego poinformowania
Wynajmujgcego o kazdej prébie kierowania roszczeh przez
0soby trzecie w stosunku do pojazdu lub pojazddw wynajetych
mu przez Wynajmujgcego.

116. Najemca nie moze dokonywaC  potrqgcenia  swoich
wierzytelnoSci wobec Wynajmujgcego z wierzytelno$ciomi
Wynajmujgcego wzgledem Najemcy.

REKLAMACJE

7. Wszelkie reklomacje Najemca moze sktada¢ poprzez wystanie
wiadomosci na adres reklamacje@kaizenrent.pl, formularz
zgtoszenia reklamacji dostepny na stronie www.kaizenrent.pl
lub telefonicznie pod numerem +48 76 727 99 99, lub listownie
na adres siedziby (ul. gen. Jozefa Bema 8, 59-300 Lubin).

118. Wynajmujgcy rozpoznaje reklamacje z  uwzglednieniem
przepisbw Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie
obowiqzujgcych przepisbw prawa, w szczegdlnosci ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

CZAS TRWANIA NAJMU
119. Umowa Najmu zawarta jest na czas okreslony.
120. Okresem rozliczeniowym jest doba, za ktéry naliczana jest
stawka czynszu.
121. Dopuszczalne jest za zgodq Wynajmujgcego przediuzenie
najmu na dalszy czas oznaczony lub skrocenie obowigzywania
najmu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

ROZWIAZANIE UMOWY BEZ ZACHOWANIA OKRESU WYPOWIEDZENIA
PRZEZ WYNAJMUJACEGO
122. Wynajmujqcy uprawniony jest do rozwiqzania umowy najmu
bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:
122.1. powstania po stronie Najemcy zalegtoSci w zaptacie
jakiejkolwiek naleznosci wzgledem Wynajmujgcego;
122.2. niewykonywania  lub  nienalezytego  wykonywania
warunkéw  Umowy Najmu, lub Regulaminu przez

Najemce;
122.3. oddania  pojazdu przez Najemce — bez zgody
Wynajmujgcego — osobie trzeciej do bezptatnego

uzywania lub w podnajem;

122.4. nieprzekazania przez Najemce Wynajmujgcemu stanu
licznika pojazdu pomimo zaktualizowania sie takiego
obowigzku i/lub niepoinformowanie Wynajmujacego
O potrzebie wykonania przeglqdu serwisowego
zalecanego przez producenta w czasie umozliwiajgcym
jego terminowe wykonanie, lub brak terminowego
zlecenia ASO jego wykonania;

122.5. uzytkowania przez Najemce pojazdu w sposdb niezgodny
Z jego przeznaczeniem;

122.6.braku odbioru pojazdu przez Najemce w wyznaczonym
terminie;

122.7. zajecia pojazdu w postepowaniu egzekucyjnym na
poczet zadtuzenia Najemcy lub osoby, ktorej Najemca
pojazd udostepnit,

122.8.braku wniesienia kaucji lub terminowego jej uzupetnienia
zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

122.9.Najemca przekazat Wynajmujgcemu fatszywe
dokumenty lub informacje;
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123

124.

125.

126.

127.

128.

129.

122.10. zachodzi podejrzenie, ze wynajmowany pojazd moze
stuzy¢ do popetnienia czynu zabronionego.

PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z UMOWY

. Najemca nie moze, bez uprzedniej zgody Wynajmujgcego
wyrazonej w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem
niewaznosci, przenies¢ catosci lub czesci praw lub obowiqzkow
wynikajgcych z Umowy Najmu na rzecz osoéb trzecich.
Wynajmujqcy jest uprawniony do przeniesienia catosci lub
czesci praw lub obowiqzkdéw wynikajgcych z Umowy Najmu na
rzecz osob trzecich.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Najemcy i Uzytkownika

jest spoétka: Kaizen Rent S.A. z siedzibq w Lubinie, ul. Bema 8,

59—300 Lubin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru  Sgdowego, prowadzonego przez Sqd

Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS: 0000954956, NIP: 6922509293 i kapitale zaktadowym 1

585 000,00 z wptaconym w catoéci (zwana dalej takze jako

Administrator).

W sprawach zwiqzanych z danymi osobowymi Najemca

i Uzytkownik moze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony

Danych za posrednictwem adresu: e—mail

rodo@kaizenrent.pl oraz pisemnie na adres: Kaizen Rent S.A.,

ul. Bema 8, 59—300 Lubin.

Dane osobowe Najemcy i Uzytkownika sq przetwarzane przez

Administratora w nastepujgcych celach:

127.1.podjecia dziotah niezbednych do realizacji Umowy Najmu
(podstawa z art. 6 ust. 1lit. b RODO);

127.2. wykonania zawartej Umowy Najmu  (podstawa z art.
6 ust. 1lit. b RODO);

127.3. udokumentowania wykonanej ustugi, na podstawie
przepisbw prawa podatkowego, celnego, rachunkowego
(podstawa z art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO);

127.4.archiwalnych  (dowodowych)  bedqcych  realizacjg
prawnie  uzasadnionego  interesu  Administratora
dotyczqcego zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow, ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
(art. 6 ust. 1lit. f RODO);

127.5. prowadzenia  audytdbw wewnetrznych, raportowania
wewnetrznego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO):
127.6.realizacji praw Najemcy i Uzytkownika, aktualizacji
danych osobowych Najemcy i Uzytkownika (podstawa

z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcami danych osobowych Najemcy i Uzytkownika bedq:

firmy Swiadczqce ustugi na zlecenie Administratora, ktérym

zlecimy czynnoS§ci wymagajgce przetwarzania danych,

w szczegolnosci w zakresie ustug ksiegowych, IT, serwisu,

napraw, ubezpieczenia, kancelariom prawnym. Dane osobowe

Najemcy i Uzytkownika mogq by¢ udostepniane organom

publicznym w zakresie wynikajgcym z przepisbw prawa.

Dane osobowe Najemcy i Uzytkownika przetwarzane w zwigzku

i na podstawie Umowy Najmu Administrator bedzie

przetwarza¢ przez czas realizacji umowy, a po jej zakohczeniu

— do celdw podatkowych — przez okres 5—ciu lat liczgc od

kofca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek

podatkowy z tym zastrzezeniem, iz okres przechowywania
danych osobowych Najemcy i Uzytkownika moze zostac
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dia

celowego dochodzenia roszczeh lub  obrony  przed

roszczeniami  strony przeciwnej, co stanowi prawnie
usprawiedliwiony interes Administratora. Po tym okresie dane
osobowe bedq anonimizowane lub usuwane.

Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych

Najemcy i Uzytkownika do tzw. panstwa trzeciego” tj. panstwa,

ktore znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym

(np. Indie) Iub organizacji miedzynarodowe;.

Najemcy i Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa:

131.1. dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

131.2. do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

131.3. do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy
przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania
sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa;

131.4. do ograniczenia przetwarzania danych;

131.5. do przenoszenia danych;

131.6. do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych —
w sytuacji, gdy Administrator przetwarza dane osobowe
na podstawie  prawnie  uzasadnionego interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), opisanego powyze;.
W takim przypadku Administrator przestanie przetwarzac
dane osobowe w tych celach, chyba ze bedzie w stanie
wykaza€, ze w stosunku do tych danych istniejq dla niego
wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sq
nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Najemcy
i/lub Uzytkownika, lub dane te bedq Administratorowi
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

W sytuacji, gdy Najemca lub Uzytkownik bedzie chciot

skorzysta¢ ze swoich praw winien kontaktowac  sie

z Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe zostaty

wskazane powyzej w Regulqminie)‘

W  przypadku uznania przez Najemce lub  Uzytkownika,

iz przetwarzanie przez Administratora jego danych osobowych

narusza przepisy RODO, przystuguje mu prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,

00—193 Warszawa).

Przekazanie przez Najemce Iub  Uzytkownika  danych

osobowych Administratorowi jest niezbedne do zawarcia

umowy najmu samochodu. Niepodanie przez Najemce lub

Uzytkownika  swoich  danych  osobowych  spowoduje

niemozno$¢ zawarcia i realizacji Umowy Najmu.

Dane osobowe Najemcy i Uzytkownika nie bedq przetwarzane

w sposob zautomatyzowany oraz nie bedq profilowane.

W przypadku zmiany danych podanych Wynajmujgcemu,

Najemca i Uzytkownik poinformuje o nich Wynajmujgcego

niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistniatej

zmiany. Przekazanie informacji moze nastgpi€ w formie e—

mail na adres obsluga@kaizenrent.pl lub w formie pisemnej

na formularzu dostepnym w oddziale, lub punkcie wynajmu

Wynajmujgcego.

Jezeli Najemca i Uzytkownik nie poinformuje Wynajmujgcego o

zmianie  adresu  do  korespondenciji, adresu  poczty

elektronicznej lub numeru telefonu w terminie okreslonym

w punkcie poprzednim, Wynajmujgcy przesyta korespondencie

oraz kontaktuje sie z Najemcq i Uzytkownikiem zgodnie z

dotychczas wskazanym adresem do korespondencji, adresem

poczty elektronicznej lub numerem telefonu. Korespondencje
doreczonq zgodnie z postanowieniem zdania poprzedniego,
uwaza sie za prawidiowo doreczonaq.
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Wynajmujgcy  jest  uprawniony do podjecia  kontaktu
telefonicznego  z  Najemcq i Uzytkownikiem w  celu
potwierdzenia zmiany danych. W takim przypadku zmiana
danych nie bedzie skuteczna wobec Wynajmujgcego do
czasu uzyskania tego potwierdzenia.

NAJEM POJAZDU Z OC SPRAWCY | ASSISTANCE
W przypadku gdy pojozd wynajmowany jest jako pojozd
zastepczy wobec powstania szkody, pdel ktorg
odpowiedzialno§¢  ponosi  ubezpieczyciel OC  sprawcy
zdarzenia lub gdy pojazd ten finansowany jest przez operatora
Assistance, strong Umowy Najmu jest Najemca (a nie
ubezpieczyciel lub operator Assistance).
Ubezpieczyciel lub operator Assistance zobowigzani sg
natomiast - na podstawie odrebnie zawartych umow
z Wynajmujgcym lub na podstawie upowaznienia do odbioru
odszkodowania udzielonego przez Najemce — rozliczy¢
z Wynajmujgcym czynsz najmu wynikajgcy z Umowy Najmu za
autoryzowany okres najmu przez tego ubezpieczyciela/
operatora Assistance. Rozliczenie tego czynszu
z Wynajmujgeym nastepuje bqd? przez ich zaptate (stosownie
do zawartych umow przez Wynajmujgcego
7 ubezpieczycielem lub operatorem Assistance) bqd? poprzez
przekazanie odszkodowania, do ktérego Najemca upowaznit
Wynajmujgcego.
W przypadku najmu pojazdu zastepczego, wobec powstania
szkody, za ktérq odpowiedzialno$¢ ponosi ubezpieczyciel OC
sprawcy zdarzenia, Najemca jest zobowiqzany najpdzniej
w momencie odbioru pojazdu dostarczy¢ Wynajmujgcemu
upowaznienie do rozliczenia kosztow najmu
z ubezpieczycielem OC sprawcy. Na podstawie tego
upowaznienia Wynajmujqcy bedzie uprawniony do odbioru
odszkodowania naleznego poszkodowanemu z tytutu szkody
poniesionej w zwigzku z najmem samochodu zastepczego.
Przekazane Wynajmujgcemu przez ubezpieczyciela
odszkodowanie zostanie zaliczone — do wysokosci uzyskanej
kwoty — na poczet zaptaty czynszu i innych naleznosci
wynikajgcych z Umowy Najmu.
Umowa Najmu pojazdu zastepczego z OC sprawcy lub
w ramach Assistance konczy sie z uptywem okresu, na jaki
zostat autoryzowany przez ubezpieczyciela lub operatora
Assistance (wobec czego powstaje obowiqgzek Najemcy
zZwrotu pojazdu Wynajmujgcemu). Wynajmujqey hiezwlocznie
informuje Najemce o autoryzowanym okresie najmu.
W przypadku woli dalszego korzystania z pojazdu bedqgcego

przedmiotem najmu  po zakohczeniu autoryzacji  przez
ubezpieczyciela  lub  operatora  Assistance  Najemca
zobowiqzany jest uzyska¢ zgode Wynajmujgcego na

przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy Najmu i optacic
czynsz najmu pojazdu z goéry. Przedtuzenie najmu wymaga
zachowania formy przewidziane] Regulaminem do tej
czynnosci tj. formy dokumentowej (e—mail, telefonicznie) lub
pisemne;j.
Najemca jest zobowiqzany do wspotdziatania
z Wynajmujgcym w zakresie spraw obejmujqcych rozliczenie
czynszu najmu z ubezpieczycielem sprawcy szkody z OC,
wtym jest obowigzany do niezwiocznego dostarczenia
Wynajmujgcemu:
143.1. kopie oswiadczenia sprawcy kolizji lub kopie notatki
policyjnej potwierdzajgcq odpowiedzialnosS¢ sprawcy;
143.2.dane polisy OC sprawcy (nr polisy, imie i nazwisko
sprawcy, PESEL, adres sprawcy):
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143.3. kopie dowodu rejestracyjnego uszkodzonego pojozdu;

143.4.kopie  zlecenia naprawy uszkodzonego  pojazdu
wystawionego przez warsztat samochodowy realizujgcy
naprawe;

143.5.numer zgtoszenia szkody ubezpieczycielowi sprawcy.

Najemca jest zobowiqzany do zaptaty czynszu i innych

naleznosci wynikajgcych z Umowy Najmu, w terminie 7 dni od

dnia wezwania, w przypadku:

144.1. odmowy zaptaty przez ubezpieczyciela lub operatora
Assistance przystugujgcych Wynajmujgcemu naleznosci
Z tytutu najmu pojazdu zastepczego;

144.2. odmowy przekazania przez ubezpieczyciela
odszkodowania lub przekazania go w  wysokoSci
niepokrywajqcej petnego czynszu i innych naleznosci
wynikajgcych z Umowy Najmu;

144.3.cofniecia przez Najemce upowazniania do rozliczenia
Czynszu najmu z ubezpieczycielem.

POSTANOWIENIA KONCOWE
W zakresie nieuregulowanym Umowq Najmu i Regulaminem
stosuje  sie  wlaSciwe  przepisy  prawa  polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu  zostatyby
uznane za niewazne lub nieskuteczne, stosuje sie wiasciwe
przepisy prawa.
Do Umowy Najmu, ktéra nas z Panstwem tqczy nie majq
zastosowania jakiekolwiek Panstwa wzorce umowne.
Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Najmu strony poddajq
rozstrzygnieciu polskiemu sqdowi powszechnemu.
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym
czasie, w tym Zalqcznika Tabeli Opfat. Regulamin i/lub
Zatgcznik Tabela Optat moze zosta¢ takze uchylony oraz
wydany w jego miejsce nowy Regulamin/Zatqcznik. W
powyzszych przypadkach w stosunku do Umoéw Najmow juz
zawartych obowiqzuje wciqz Regulomin/Zo+qcznik — Tabela
Optat z dnia zawarcia poszczegdinej Umowy Najmu.
Regulamin (oraz jego podiniejsze zmiany) jest dostepny na
naszej stronie internetowej https:/ /kaizenrent.pl/ w odnosniku
,Regulamin Wypozyczalni'.

StOWNIK

My bqdz Wynajmujqcy - Kaizen Rent S.A. z siedzibg w Lubinie,
ul. gen. Jozefa Bema 8, 59—300 Lubin, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu,

IX Wydziot

Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sgdowego pod

numerem 0000954956, NIP: 6922509293 i kapitale zaktadowym
1585 000,00 zt wptaconym w catosci.

Pafistwo bqdz Klient lub Najemca - osoba bqdZz jednostka
organizacyjna, ktéra wynajmuje u nas samochéd (zawiera z nami
Umowe Najmu samochodu) lub skiada zaméwienie (rezerwacie)
na samochod.

Uzytkownik — Najemca (w przypadku jednostek organizacyjnych —
osoby uprawnione do jej reprezentacji zgodnie z ustawq lub
statutem, czy umowq danej jednostki organizacyjnej) lub osoba
fizyczna wskazana przez Najemce w zamowieniu i Umowie Najmu
jako osoba upowazniona do odbioru i prowadzenia pojazdu.
konsument - osoba fizyczna, o ktérej mowa w art.22' Kodeksu
cywinego (t. osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcq
czynnoSci prawnej niezwiqzane] bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczq) a takze osoba fizyczna, o ktérej mowa wart.385°
Kodeksu cywilnego (t. osoba fizyczna zawierajgca umowe
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bezposrednio zwigzang z jej dziatalnodciq gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w  szczegdlnosci z  przedmiotu
wykonywanej dziotalnoSci gospodarczej, udostepnionego na

podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnoéci Gospodarczej).
forma dokumentowa - forma dokumentowa w rozumieniu

przepisdw Kodeksu cywilnego (art. 772—773 k.c.) w tym zwiaszcza
SMS, e—mail lub nagrane rozmowy telefoniczne;j.

Tabela Optat — zatgeznik do Regulominu zawierajgey zestawienie
kar i optat;

dzieh roboczy - dzieh inny niz sobota, niedziela i inny niz dzien
ustawowo wolny od pracy. Jezeli termin przewidziany w umowie
Najmu nie wskazuje, czy chodzi o dni robocze, czy kalendarzowe,
liczq sie dni kalendarzowe.

kosztorys - kalkulacja kosztéw naprawy sporzgdzona w oparciu
o normy producenta, uwzgledniajgca w szczegoinosci koszty czesci
podlegajgcych naprawie lub  wymianie oraz koszty godzin
roboczych potrzebnych do realizacji napraw przy stawce
godzinowej 160 zt netto + VAT, z tym iz dla pojozdow
zakwalifikowanych dla segmentu Premium wedtug Eurotax stawka
godzinowa wynosi 350 zt netto + VAT;

kaucja - okreSlona w Tabeli Optat kwota, ktéra blokowana jest
(w formie preautoryzacji) na karcie kredytowej Iub karcie
debetowej Najemcy, stanowiqca  zabezpieczenie  roszczen
Wynajmujgcego. Preautoryzacja jest to tymczasowa blokada
srodkéw na karcie, a nie fizyczne pobranie srodkéw z konta karty.
Wszelkie opdznienia zwigzane z odblokowaniem kaucji Najemca
powinien zgtaszac¢ i wyjasniac z bankiem wydajgcym karte.

Umowa Najmu - poszczegdina umowa najmu  samochodu
zawarta z nami jako strong wynajmujgca.

Optata Przygotowawcza - optata nalezna Wynajmujgcemu od
Najemcy za kazdy najety pojozd z tytutu jego przygotowania do
wydania Najemcy.

Optata Rezerwacyjna — optata nalezna  Wynajmujgcemu  od
Najemcy w sytuacji dokonania przez Najemce zamoéwienia
(rezerwaciji) pojazdu i:

(1) odwotania przez Najemce zamoéwienia w  terminie
kroétszym niz 24 godziny przed terminem rozpoczecia
najmu lub;

(n) gdy nie dojdzie do zawarcia Umowy Najmu, w terminie
oznaczonym w zamowieniu jako rozpoczecie najmu, z
przyczyn lezqcych po stronie Najemcy, w tym w
szczegoInosci sytuacj, gdy Najemca pomimo braku
odwotania zamowienia nie przystgpi do zawarcia
Umowy Najmu.

Tym samym, gdy Najemca odwota zamdwienie pojazdu do 24
godzin przed terminem rozpoczecia najmu nie jest od niego
pobierana Optata Rezerwacyjna.

ZAtACZNIK — TABELA OPtAT
z dnia 12.12.2024 r.
O ile wskazane w Tabeli zobowigzanie podlega opodatkowaniu
podatkiem VAT, podana kwota wyrazona jest jako warto$¢ brutto tj.
uwzglednia podatek VAT.

W przypadku gdy podana ponizej kara umowna zwiqzana jest ze
szkodg w samochodzie Ilub niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem zobowiqzania znajduje ona zastosowanie do Najemcy
bedqgcego konsumentem, gdy ponosi on odpowiedzialno$¢ za
szkode  bqgdz  niewykonanie  lub  nienalezyte  wykonanie
zobowigzania.

Cze$§¢ I: Kaucje

Klasy A, B,M 2000,00 PLN
Klasy C, D, SUV, VAN, R, N 3000,00 PLN
Klasy D Premium 4000,00 PLN
Klasy E, SUV LUX 8000,00 PLN

Cze$¢ II: PAKIETY

Pakiet COMFORT PLUS - zakres Swiadczenh:

e zmniejszenie kaucji do 1,00 PLN,

e zniesienie kary umownej tytutem naprawienia szkody w
samochodzie (w tym uszkodzonej szyby lub opony),
ktéra nie jest pokrywana z OC sprawcy zdarzenia.

e qauto zastepcze i holowanie na terenie Polski.

Klasy A, B,M

99,00 PLN za jeden dzien

najmu

Klasy C, D, D Premium, SUV, N, R, VAN,

109,00 PLN za jeden dzien
najmu

Klasy E Premium SUV LUX

nie dotyczy

Pakiet COMFORT - zakres $wiadczen:

e zmniejszenie kaucji do 500,00 PLN,

e zniesienie kary umownej tytutem naprawienia szkody w
samochodzie (z wylqczeniem uszkodzenia szyby lub
opony), ktéra nie jest pokrywana z OC sprawcy

zdarzenia.

e qauto zastepcze i holowanie na terenie Polski

Klasy A, B,M

79,00 PLN za jeden dzien
najmu

Klasy C, D, D Premium, SUV, N, R, VAN

89,00 PLN za jeden dzien

najmu

Klasy E, SUV LUX

109,00 PLN za jeden dzieh

najmu

Pakiet BASIC - zakres Swiadczeh:
e zmniejszenie kaucji o 50%,

e zmniejszenie o0 50% kary umownej tytutem naprawienia
szkody w samochodzie (z wylqgczeniem uszkodzenia
szyby lub opony), ktéra nie jest pokrywana z OC

sprawcy zdarzenia.

e quto zastepcze i holowanie na terenie Polski.

Klasy A, B,M

39,00 PLN za jeden dzien
najmu

Klasy C, D, D Premium, SUV, N, R, VAN

49,00 PLN za jeden dzien
najmu

Klasy E, SUV LUX

59,00 PLN za jeden dzien
najmu

Cze§¢ Il OPLATY ZA USEUGI DODATKOWE | WYPOSAZENIE

Optata Przygotowawcza

1,00 PLN

MLODY KIEROWCA (ponizej 23 Iat)

29,99 PIN za jeden dzien
najmu

SENIOR (powyzej 70 lat)

29,99 PIN za jeden dzien
najmu

Konhcowe mycie pojazdu

79,99 PLN

Odbidr lub zwrot pojazdu poza
godzinami pracy oddziatu lub punktu

wynajmu

99,99 PLN

Zwrot pojazdu w innym oddziale lub
punkcie wynajmu

249,99 PLN

Optata  za wskazanie w umowie
kazdego dodatkowego Uzytkownika

1999 PLN za jednego
Uzytkownika za jeden
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dzieh najmu Kara umowna za opdznienie wydania
Optata za zgode na wyjazd za| 299,00 PLN za caty okres pojazdu z przyczyn lezqcych po | 70,00 PLN
granice RP (Polska) wynajmu stronie Najemcy
Podstawienie lub zwrot pojazdu poza Kara umowna za zagubiony Ilub
oddziatem/ punktem wynajmu — niezwrécony  bilet  parkingowy w 100.00 PLN
ryczatt. Dojozdu na terenie miasta, w | 49,99 PLN lokalizacjach lotniskowych, dworcach '
ktorym Wynajmujqcy posiada itp.
oddziat/ punkt wynajmu Kara umowna za przewodz zwierzqt 500,00 PLN
PodsFawienie lub zwrot pojoquu poza Kara umowna za palenie tytoniu, w 500.00 PLN
oddzm%gm/ punktfsm wynojm.u. - 49.99 PLN + 100 PLN za | tym e—papierosa w pojezdzie
ryczatt i koszt. Dojozdu do miejsca km  (iczone w  jedng Kara umowna za udostepnienie
poza  miejscowosciq,  w  ktorej : pojazdu osobie nieuprawnionej do
- ) ) strone) i , ) 500,00 PLN
Wynajmuijqcy posiada oddziat/ punkt kierowania pojazdem na podstawie
wynajmu umowy najmu
Podstawienie lub zwrot pojazdu poza Kara umowna za brak zwrotu dowodu
oddziatem/ Punktem wynajmu  — 39,99 PLN rejestrgcyjnggo, . . polisy 320,00 PLN
ryczait. Dojazdu do punktu ubezpieczeniowej,  zgubienie  lub
Meet&Greet grupa 1 zniszczenie tablicy
Podstawienie lub zwrot pojazdu poza Kara umowna za brak dostarczenia 3
oddziatern/ punktem wynajmu — 69.99 PLN dokumentaciji do szkody 2000 PIN
ryczatt. Dojazdu do punktu | = Kara umowna za zwrot pojozdu z
Meet&Greet grupa 2 brakami w wyposazeniu np. trojkata, 300.00 PLN
Podstawienie lub zwrot pojazdu poza zestawu naprawczego, czy innych '
oddziotern/ punktem wynajmu  — 99.99 PLN elementow wyposazenia.
ryczatt. Dojazdu do punktu |~ Kara umowna za brak zwrotu lub
Meet&Greet grupa 3 zwrot uszkodzonego fotelika
Przedptata  paliwowa (pozwala na niemowlecego,  dzieciecego  lub 200,00 PLN
zwrot  samochodu  ze  stanem | 499,99 PLN podktadki
zbiornika nizszym od przekazanego). Kara umowna za  zatrzadniecie
Pakiet Premium: kluczykow 200,00 PLN
e Mozliwos¢  wyjozdu  za Kara umowna za brak kluczyka lub 9 00000 PLN
granice do 18 krajow UE i pilota do centralnego zamka '
Strefy Schengen 549.00 PLN Kara umowna za kazdy —dzied
» Koncowe mycie samochodu , przestoju  pojazdu  spowodowany
(GRATIS) utratq dokumentoéw lub  kluczykéw | 100,00 PLN
* Tankowanie paliwa do petna zwiqzanych  z  koniecznoscig  ich
(Nie zawiera prania topicerki) odtworzenia
Optata za fotelik niemowlecy: 0—13 kg 29’,99 PIN za jeden dzien Kara umowna  za - zgubienie b 3 000,00 PLN
namu zniszczenie rolety bagaznika '
Optata za fotelik dzieciecy: 9—36 kg 24’,99 PIN za jeden dzien Kara umowna za - zgubienie b 1 000,00 PLN
namu zniszczenie potki bagaznika '
Optata za fotelik dzieciecy [ 19,99 PLN za jeden dzien Kara umowna za zgubienie lub
(podktadka) najmu zniszczenie podiogi bagaznika 100000 PIN
Opiata za nawigacje GPS ‘9,99 PLN za jeden dzien Kara umowna za zgubienie lub
namu zniszczenie fotela. Kazde miejsce | 4 000,00 PLN
Opfata za router Wi—Fi ]9'99 PLN za jeden dzien siedzqce
namu Kara umowna za  zaniechania
Oplata za afcuchy sniegowe 19,99 PIN za jeden dzien uniemozliwicjgce terminowe
najmu wykonanie przeglqdu technicznego
Optata za nadprzebieg 1,00 PLN za kazdy kilometr lub serwisowego (np.
kwota  odpowiadajgca niepoinformowanie Wynajmujgcego o | 4 000,00 PLN
Oplata Rezerwacyjna Czynszowi najmu po.trzebie tok.iego przeglqdu ‘ Igb
zarezerwowanego poinformowanie w czasie zbyt krotkim
pojazdu za jednq dobe do mozliwosci jego redlizacji w
CZESC IV: KARY UMOWNE 2wyktym toku czynnosci).
Kara umowna tytutem naprawienia szkody w samochodzie, ktéra Kara umowna za uzytkowanie
nie jest pokrywana z OC sprawcy zdarzenia: pojazdu z przekroczonym przebiegiem
o Klasy A, B, M 2000,00 PLN kilometréw przewidzianych na
. Klasy C, D, SUV, VAN, R, N 3000,00 PLN wykonanie przeglqdu serwisowego 4 000,00 PLN
e Klasy D Premium 4000,00 PLN samochodu lub po czasie
e Klasy E, SUV LUX 8000,00 PIN przewidzianym na wykonanie tego
przeglgdu.
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Kara umowna za holowanie innych
pojazddw wynajetym pojozdem

500,00 PLN

Kara umowna za przemieszczenie
pojazdu poza granice RP bez
uzyskania zgody Wynajmujgcego, ale
przemieszczanie sie nim na obszarze
krajow, co do ktorych mozliwe jest w
ogodle uzyskanie zgody na
przemieszczanie sie za granicq RP

1 000,00 PLN

Kara umowna za przemieszczenie
pojazdu na obszarze krajow innych niz
wskazane jako dozwolone w
Regulaminie

10 000,00 PLN

Kara umowna za zatankowanie
pojazdu niewtasciwym rodzajem
paliwa

3 000,00 PLN

Kara umowna za zwioke w zwrocie
pojazdu

300% stawki dobowej
czynszu najmu za kazdq
rozpoczetq dobe

Kara umowna za wskazanie osoby
odpowiedzialnej z tytutu mandatu lub
kary administracyjnej zwigzanej z
uzytkowaniem pojazdu, lub
procesowanie takiego faktu.

90,00 PLN

Kara umowna za kohcowe
tankowanie paliwa — jesli pojazd

100,00 PLN + 7,00 PLN za

. . kazdy zatankowany litr
zostat zwrocony ze stanem zbiornika )
nizszym od przekazanego. paliwa
Kara umowna za zwrot samochodu z
brudng w catosci lub w czesci
tapicerkg — w stanie wymagajgcym
specjalistycznego czyszczenia:
fotel kierowcy 100,00 PLN
fotel pasazera 100,00 PLN
tylna kanapa 200,00 PLN
podsufitka 200,00 PLN
bagaznik 200,00 PLN
podtoga 100,00 PLN
catose 500,00 PLN
Kara umowna za zwrot samochodu z
bruol.nymj wymagajgcym prqmo 100,00 PLN
fotelika niemowlecego, dzieciecego
lub podktadki
Kara umowna za zwrot samochodu
brudnego z zewnqtrz 150,00 PLN
Kara umowna za zwrot samochodu
brudnego w grodku (np.
!oozostgmone zos’Foer opokowgmg po 100,00 PLN
jedzeniu lub napojach, lub duze ilosci
piaskuy, btota lub ziemi)

Kara umowna za zgubienie lub 100,00 PLN

zniszczenie tahcuchow Sniegowych

Wszelkie ewentualne dalsze oznaczenia po literze oznaczajqcej
dany segment (klase) pojazdu nie majq znaczenia dla ustalenia
tej klasy (np. oznaczenie C+ oznacza przypisanie pojazdu do klasy
C; oznaczenie D+ AUT oznacza przypisanie pojazdu do klasy D).
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