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REGULAMIN WYPOZYCZALNI POJAZDOW KAIZEN RENT
DLA KLIENTOW RAMOWYCH ORAZ KLIENTOW MIN
WPROWADZONY W DNIU 20.08.2026 r.

TERMS AND CONDITIONS OF VEHICLE HIRE FROM KAIZEN RENT
FOR FRAMEWORK CLIENTS AND MIN CLIENTS
INTRODUCED ON 20.08.2026

§1ZASADY OGOLNE

§ 1GENERAL PROVISIONS

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) zostat wydany
przez Kaizen Rent S.A. z siedzibg w Lubinie, ul. gen. J6ézefa Bema 8,
59-300 Lubin, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000954956, NIP
6922509293 i kapitale zaktadowym 1 761 110,00 zt wptaconym w
catosci, zwanq dalej Wynajmujgcym.

2. Regulamin okreSla w szczegdlnosci warunki najmu pojazddw,
ktére sq zawierane przez Wynajmujgcego z Najemcq:

= w ramach tgczqcej strony umowy ramowej, chyba ze odrebna
umowa zawarta z Najemcq (klient ramowy) stanowi inaczej.
Jezeli zachodzi sprzeczno§¢ miedzy Regulaminem a umowq
ramowgq, strony sq zwigzane warunkami umowy ramowej;

lub

= zawierajgcym umowe najmu na okres co najmniej jednego
miesiqca (klient MIN); do zaliczenia do tej grupy klientéw nie
uwzglednia sie ewentualnych anekséw wydtuzajgcych pierwotny
okres najmu; tym samym, jezeli pierwotna umowa najmu zostata
zawarta na okres krétszy niz jeden miesiqc najemca nie bedzie
zaliczony do klientéw MIN mimo nastepczego wydtuzenia okresu
najmu.

3. Szczegdbtowy zakres ustug Swiadczonych przez Wynajmujgcego
uzalezniony jest od wybranego przez Najemce pakietu ustug
dostepnych w ramach oferty najmu pojazddw.

4. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a. Najemcy - nalezy przez to rozumie¢ klienta ramowego lub
klienta MIN w rozumieniu § 1 ust. 2, skladajgcego zamdwienie
pojazdu (zawierajgcego poszczegdling umowe najmu pojazdu);

b. Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng
wskazanqg przez Najemce w zamoéwieniu jako osobe
upowazniong do odbioru i prowadzenia pojazdu. Najemca
wskazujgc w zamowieniu samego siebie staje sie automatycznie
Uzytkownikiem;

c. formie dokumentowej - nalezy przez to rozumie¢ forme
dokumentowq w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego (art.
77%-77° k.c.), w tym zwiaszcza, SMS, email lub nagrane rozmowy
telefoniczne;

d. Tabeli Optat — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie kar i optat
stanowigce integralng czg$¢ niniejszego Regulaminu;

e. dzief roboczy - dzieh inny niz sobota, niedziela i inny niz dzieh
ustawowo wolny od pracy;

f. kosztorys - kalkulacja kosztéw naprawy sporzqgdzona w oparciu
o normy producenta, uwzgledniajgce w szczegblnosci koszty
czesci podlegajgcych naprawie lub wymianie oraz koszty godzin
roboczych potrzebnych do realizacji napraw przy stawce
godzinowe] 160 zt netto + VAT, z tym, iz dla pojazdow
zakwalifikowanych dla segmentu Premium weditug Eurotax
stawka godzinowa wynosi 350 zt netto + VAT;

g. kaucja - okreslona indywidualnie na etapie ofertowania kwota,
ktéra ptatna jest
w formie przelewu wykonanego przed wydaniem pojazdu,
ktérego dotyczy zamoéwienie, stanowigca zabezpieczenie
roszczehh Wynajmujgcego;

h. Umowa Ramowa — umowa pomiedzy Wynajmujgcym a klientem
ramowym stanowigca podstawe wspdtpracy stron w zakresie
najmu pojazdéw. Odniesienia w Regulaminie do Umowy
Ramowej nie dotyczq klienta MIN.

These terms and conditions (hereinafter referred to as "T&Cs")
have been issued by Kaizen Rent S.A. with its registered office
in Lubin, 8 Bema Street, 59-300 Lubin, registered in the Register
of Entrepreneurs of the National Court Register kept by the
District Court for Wroctaw-Fabryczna in Wroctaw, 9th
Commercial Division of the National Court Register under
number 0000954956, Tax Identification Number [NIP]
6922509293 and share capital of PLN 1,761,110.00 paid in full,
hereinafter referred to as the Lessor.

. These T&Cs specify, in particular, the conditions of vehicle

rental concluded by the Lessor with the Lessee:

within the framework agreement between the parties, unless
a separate agreement concluded with the Lessee (framework
client) provides otherwise. If there is a conflict between the
T&Cs and the framework agreement, the parties are bound by
the terms of the framework agreement;
or;

concluding a rental contract for a period of at least one month
(MIN client); for the purpose of inclusion in this group of clients,
any annexes extending the original rental term are not taken
into account; thus, if the original rental agreement was
concluded for a period of less than one month, the Lessee will
not be considered a MIN client despite the subsequent
extension of the rental term.

. The detailed scope of services provided by the Lessor depends

on the service package selected by the Lessee and available
within the vehicle rental offer.

. Insofar as the T&Cs refer to:
. Lessee - it shall mean the framework client or MIN client as

defined in § 1, section 2, placing an order for a vehicle
(concluding a particular vehicle rental agreement);

. User - it shall be understood as a natural person indicated by

the Lessee in the order as the person authorized to receive and
drive the vehicle. By indicating himself in the order the Lessee
automatically becomes a User;

. documentary form - shall be understood as the documentary

form within the meaning of the Civil Code (Articles 77>-77° of
the Civil Code), including in particular text messages, e-mails
or recorded telephone conversations;

. Schedule of Fees - it shall be understood as a list of penalties

and fees constituting an integral part of these T&Cs;

. business day - a day other than Saturday, Sunday and other

than a public holiday;

cost estimate - calculation of repair costs based on
manufacturer's standards, including in particular the cost of
parts subject to repair or replacement and the cost of working
hours needed to complete the repair at an hourly rate of PLN
160 net Lessee VAT, except that for vehicles classified in the
Premium segment according to Eurotax the hourly rate is PLN
350 net Lessee VAT;

. deposit - amount determined individually at the stage of

offering, which is payable in the form of a transfer executed
prior to release of the vehicle to which the order pertains,
constituting security for the Lessor’s claims;

. Framework Agreement - an agreement between the Lessor

and a framework client constituting the basis for cooperation
between the parties with respect to vehicle rental. References
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najem elastyczny — umowa najmu pojazdu, w ramach ktérej
Najemca jest uprawniony po jednym miesigcu trwania najmu do
jej wypowiedzenia w kazdym czasie ze  skutkiem
natychmiastowym z waznej przyczyny, za ktoérg strony rozumiejg
m.in. stwierdzenie przez Najemce utrate potrzeby dalszego
uzytkowania przedmiotu najmu. Aby doszto do zawarcia umowy
najmu elastycznego informacja o takim wariancie umowy najmu
musi by¢ zawarta wprost w treSci umowy bgdz w zaméwieniu,
ofercie Ilub w innej formie dokumentowej poprzedzajgcej
zawarcie umowy najmu. W przypadku wypowiedzenia takiej
umowy przez Najemce ze skutkiem natychmiastowym w innym
dniu niz stanowigcy zakonczenie danego okresu rozliczeniowego
warto$é naleznosci obcigzajgcych Najemce (w tym czynszu)
zostanie wyliczona proporcjonalnie do czasu trwania umowy
najmu w danym okresie rozliczeniowym.

in the T&Cs to the Framework Agreement do not apply to MIN
clients.

Flexible Rental — a vehicle rental agreement under which the
Lessee is entitled, after one month of the rental term, to
terminate the agreement at any time with immediate effect for
avalid reason, which the parties understand to include, among
other things, the Lessee determining a loss of need for further
use of the rented object. For a flexible rental agreement to be
concluded, information regarding such a rental option must be
explicitly included in the text of the agreement or in the order,
offer, or other documentary form preceding the conclusion of
the rental agreement. In the event of termination of such an
agreement by the Lessee with immediate effect on a day other
than the end of a given billing period, the amount of liabilities
encumbering the Lessee (including rent) will be calculated
proportionally to the duration of the rental agreement in that
billing period.

§ 2NAJEMCA

§ 2LESSOR

Pojazd bedgcy przedmiotem najmu moze byEé prowadzony
wytgcznie przez Najemce lub Uzytkownika wskazanego przez
Najemce, ktory przedstawit Wynajmujgcemu wazny dowdd
osobisty lub paszport oraz prawo jazdy (dokumenty te muszq
by¢é w formie ,fizycznej”). Forma elektroniczna dokumentu
akceptowalna jest wylqcznie w odniesieniu do polskich
dokumentéw tozsamosci i w sytuacji mozliwosci ich
zweryfikowania za pomocq narzedzi udostepnionych przez
organy administracji publicznej (np. w chwili wprowadzenia
niniejszego Regulaminu - za pomocq aplikacji mWeryfikator
umozliwiajgcej potwierdzenie danych osoby korzystajgcej z
aplikacji mObywatel), w tym mozliwosci technicznych
przeprowadzenia tej weryfikacji w danym przypadku. Najemca
odpowiedzialny jest jak za wiasne dziatania lub zaniechania, za
dziatania i zaniechania innych kierowcéw uzytkujgcych
(prowadzgcych) samochéd bedgcy przedmiotem najmu.
Kierujgcy samochodem Najemca lub Uzytkownik musi mie€
ukonczone 18 lat, a w przypadku samochodéw klasy D Premium,
E i SUV Premium kierujgcy samochodem Najemca lub Uzytkownik
musi mie¢ ukonczone 25 lat.

W czasie uzytkowania samochodu bedgcego przedmiotem
najmu Najemca oraz Uzytkownik sg zobowigzani do:
zabezpieczenia samochodu i wyposazenia przed kradziezq z
dochowaniem szczegélnej starannoséci (kazdorazowe zamykanie
samochodu, staranne zabezpieczenie poza  pojazdem
dokumentdéw: dowodu rejestracyjnego oraz polisy OC, jezeli
zostaty wydane i kluczykéw);

wykonywania wiasnym kosztem i staraniem codziennej obstugi
samochodu (sprawdzanie i uzupetnianie oleju silnikowego, ptynu
chtodniczego, ptynu hamulcowego, ptynu do spryskiwaczy, ptynu
Adblue, sprawdzanie stanu oraz ciSnienia w oponach,
prawidtowego dziatania $wiatet);

stosowania w samochodach rodzaju paliwa zgodnie ze
specyfikacjq silnika, podang w dowodzie rejestracyjnym oraz
dokumentaciji samochodu;

utrzymywaniu samochodu w nalezytej czystosci, a takze
korzystania z samochodu zgodnie zzasadami prawidtowej
eksploataciji;

przestrzegania przepiséw ruchu drogowego;

nieprzewozenia w wypozyczonym pojezdzie zwierzqt.

W razie odwotania przez Najemce upowaznienia dla Uzytkownika,
obowiqzany jest on do niezwiocznego poinformowania
Wynajmujgcego o tej zmianie. Odwotanie jest skuteczne

T

The vehicle being the object of rental may be driven only by
the Lessee or a User designated by the Lessee, who has
presented the Lessor with a valid ID card or a passport and a
driving license (these documents must be in physical form).
Electronic form is only acceptable in case of Polish identity
documents if they can be verified using tools provided by
public administration bodies (ie. at the time of the
implementation of these Terms and Conditions - by means
of the mVerify application that allows the confirmation of the
data of the person using the mCitizen application) and if it is
technically possible to verify a documentin a particular case.
The Lessee shall be liable as for their own acts or omissions
for the acts or omissions of other drivers using (driving) a
vehicle being the object of rental.
The Lessee or User driving the car must be at least 18 years of
age, and for Class D Premium, E and SUV Premium vehicles
the Lessee or User driving the car must be at least 25 years
of age.
During the use of the rental car the Lessee and the User are
obliged:
to secure the vehicle and equipment against theft with
particular care (lock the vehicle every time, carefully secure
the following documents outside the vehicle: registration
card and third party liability policy, if issued and keys);
to perform at own expense daily maintenance (check and
replenish engine oil, coolant, brake fluid, windscreen washer
fluid, Adblue fluid, check the condition and pressure in the
tires, the proper operation of lights);
to use in cars the type of fuel in accordance with the
specifications of the engine, given in the registration
certificate and car documents;
to maintain the car in a duly clean condition, as well as use
the car in accordance with the principles of correct
operation;
to respect traffic regulations;
not to transport animals in the rented vehicle.
If the Lessor revokes the User's authorization, he/she is
obliged to immediately inform the Lessee about this
change. The cancellation is effective towards the Lessee
from the moment of informing the Lessee about this
circumstance.
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wzgledem Wynajmujgcego z chwilg poinformowania go o tej

okoliczno$ci.
§3 ZAMOWIENIE UStUG § 3 ORDERING SERVICES

1. Zamoéwienie pojazdu wymaga formy dokumentowej, przy czym | 1. The order for the vehicle shall be in documentary form;
Wynajmujgcy moze zapewni¢ Najemcy mozliwos¢ dokonania however, the Lessor may provide the Lessee with the possibility
zaméwienia pojazdu za posrednictwem dostepu do serwisu of ordering the vehicle via access to the website provided by
internetowego dostarczonego przez Wynajmujgcego. the Lessor.

2. Zamoéwienie uwzglednia stawki optat za najem w poszczegdlnych | 2. The order takes into account the rental fee rates for each class
klasach pojazddw i ustugi dodatkowe ustalone na dzien ztozenia of vehicles and additional services determined on the day of
zamowienia. placement of the order.

3. W przypadku przedituzenia wynajmu Najemca ma obowiqzek | 3. In case of prolonging the rental, the Lessee is obligated to
wskazania Wynajmujgcemu inform the Lessor of the vehicle’s current odometer status in
- w formie dokumentowej - aktualnego stanu licznika pojazdu, documentary form; however, in the event the website is
przy czym w przypadku udostepnienia serwisu internetowego - available, such information may be provided via this service.
wskazanie moze mie¢ miejsce za posrednictwem tego serwisu. Prolongation of the rental requires the acceptance of the
Przedtuzenie najmu wymaga akceptacji ze strony Lessor.

Wynajmujgcego. 4. Renewal of the rental takes place on the terms and conditions

4. Przedtuzenie najmu odbywa sie na warunkach handlowych current at the time of the renewal. Information about these
aktualnych w chwili przedtuzenia. Informacja o tych warunkach conditions is sent to the email address indicated by the Lessee
jest przesytana na wskazany przez Najemce adres e-mail w in the form of an annex no later than 7 days before the end of
formie aneksu nie pbdzniej niz na 7 dni przed terminem the current rental period. In the case of acceptance of these
zakohczenia obowiqzujgcego najmu. W przypadku akceptacii conditions, the Lessee shall send the Lessor confirmation via
tych  warunkdw Najemca  przekazuje  Wynajmujgcemu email no later than 3 days before the expiration of the current
potwierdzenie w formie email w terminie nie pdzniej niz na 3 dni rental period. On the basis of this decision, the Lessor shall
przed uptywem okresu trwania obowigzujgcego najmu. Na extend the rental under the T&Cs in effect at that time.
podstawie tej decyzji Wynajmujgcy dokona przedtuzenia najmu Changes concerning the parameters of the rental made by the
na zasadach zawartych w obowiqzujgcym regulaminie. Zmiany Lessee may result in the obligation to conclude a lease
dotyczqce parametréw najmu dokonane przez Najemce mogq extension at the Lessor's branch office, and in such a situation
powodowaé obowigzek dokonania przediuzenia najmu w the above mode of lease extension (by email) shall not apply;
oddziale Wynajmujgcego, a w takiej sytuacji powyzszy tryb the terms of such an extension shall be determined individually
przedtuzenia najmu (wdrodze email) nie bedzie miat between the Lessor and the Lessee, whereby the determination
zastosowania; warunki takiego przedtuzenia bedq ustalane of the new terms shall be made in documentary or written
indywidualnie miedzy Wynajmujgcym i Najemcq, przy czym form. If the Lessee does not accept the rental extension
ustalenie nowych warunkdbw wymaga zachowania formy conditions, they are obligated to return the vehicle at the end
dokumentowej lub pisemnej. Jesli Najemca nie zaakceptuje of the current rental period.

warunkéw przedtuzenia najmu ma obowiqzek zwrotu pojazdu w
terminie zakohczenia obowiqzujgcego najmu.

§ 4 REALIZACJA USLUG § 4 PERFORMANCE OF SERVICES

1. Warunkiem przystgpienia przez Wynajmujgcego do realizacji | 1. The condition of accession by the Lessee to the Vehicle Rental
Ustugi hajmu pojazdu jest spetnienie ponizszych przestanek: Service is the fulfilment of the following prerequisites:

a. pozytywne zweryfikowanie danych podanych przez Najemceg; a. positive verification of the data provided by the Lessee;

b. zaakceptowanie przez Najemce Regulaminu, ktérego treS€ | b. the Lessee accepts the T&Cs, whose provisions are available
dostepna jest na stronie internetowej www.kaizenrent.pl; on the website www.kaizenrent.pl;

c. dokonanie przez Najemce wszystkich niezbednych ptatnosci za | c. the Lessee makes all necessary payments for rental solely via
wynajmem tylko w formie przelewu; bank transfer;

d. uznanie  kwoty  przelewu na rachunku  bankowym | d. the transfer is duly credited to the Lessor’'s bank account.
Wynajmujgcego. 2. The Lessor reserves the right to refuse to proceed with the

2. Wynajmujqcy zastrzega sobie odmowe przystgpienia do vehicle rental service in particular in case when the Lessee has
realizacji Ustugi najmu pojazdu w szczegdlnosci w przypadku, gdy outstanding obligations against the Lessor.
Najemca posiada wzgledem Wynajmujgcego wymagalne | 3. The Lessee is obligated to collect the rental vehicle in the place
zobowigzania. specified in the order. Collection of the vehicle in another

3. Najemca jest zobowigzany do odbioru pojazdu bedgcego location may take place upon agreement with the Lessor on
przedmiotem najmu w miejscu okre$lonym w zamowieniu. the time and place of collection and the fee due to the Lessor
Odbiér pojazdu w innym miejscu moze nastgpi¢ po uzgodnieniu in connection with such collection.
z Wynajmujgcym czasu i miejsca odbioru oraz optaty naleznej | 4. The Lessee receives a clean, technically adequate vehicle with
Wynajmujgcemu w zwigzku z takim odbiorem. complete equipment, including in particular the keys, the

4. Najemca otrzymuje samochdéd czysty, sprawny technicznie registration card or a copy thereof and confirmation of civil
(wyposazonym w immobiliser), z kompletnym wyposazeniem liability insurance, if it is necessary according to the delivery
obejmujgcym przede wszystkim kluczyki, dowdd rejestracyjny lub protocol, and is obliged to return the vehicle in the same
jego kopie oraz potwierdzenie zawarcia polisy OC, jezeli condition and completeness. The Lessee is obliged to collect
konieczne jest ich wydanie wediug protokotu wydania i the vehicle personally, or it may be collected by the User. When

zobowigzany jest do zwrotu pojazdu w takim samym stanie i collecting the vehicle the Lessee or the User authorized thereby
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kompletnosci. Najemca jest zobowigzany odebra¢ samochéd
osobiscie lub przez Uzytkownika. Odbierajgc pojazd Najemca lub
upowazniony przez niego do odbioru pojazdu Uzytkownik jest
zobowigzany do okazania waznego dowodu osobistego Ilub
paszportu oraz prawa jozdy. Najemca zobowiqzuje sie dokonaé
zwrotu samochodu z takg samgq iloscig paliwa, jakq otrzymat w
chwili wydania mu samochodu.

Nie stanowi podstawy do podstawienia innego/ zamiennego
pojazdu wada nieistotna tj. niewptywajgca na wtasciwosci jezdne
pojazdu, jak réwniez na bezpieczefistwo uczestnikéw ruchu. Za
wade nieistotng uznaje sie przyktadowo niesprawne radio,
niedziatajgcq zapalniczke, nieotwierajqce sig tylne szyby.
Wynajmujqcy jest uprawniony do obcigzenia Najemcy kosztami
podstawienia pojazdu, jezeli:

okaze sie, ze zgtoszona wada, bedgca podstawq zgdania byta
nieistotna;

pojazd jest sprawny, a zgtoszenie dokonywane przez Najemce
zwigzane jest z nieznajomosciq instrukcji uzytkowania oraz zasad
obstugi pojazdy;

brak mozliwosci skorzystania z wydanego pojozdu jest
nastgpstwem dziatania bqdz zaniechania Najemcy, w
szczegblnosci: zatankowania nieodpowiedniego rodzaju paliwa,
niedopetnienia obowigzku zwigzanego z uzupetnianiem ptynéw
eksploatacyjnych, w szczegélnoSci oleju silnikowego, ptynu
hamulcowego czy Adblue.

Wynajmujqcy informuje, ze wynajmowane samochody mogq
by¢ wyposazone w urzqdzenia monitorujgce GPS, co Najemca
przyjmuje do wiadomosci.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia Najemcy pojazdu
zgodnego ze zlozonym przez niego zamoéwieniem, Wynajmujqcy
zachowuje prawo do dostarczenia innego pojazdu w tej samej
klasie lub wyzszej klasie, z tym zastrzezeniem, ze do rozliczenia
czynszu najmu zostanie zastosowana stawka, zgodnie z ktérg
Najemca dokonat zaméwienia, co nie stanowi niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez Wynajmujgcego.
Najemca we witasnym zakresie ponosi koszty paliwa, ptynéw
eksploatacyjnych (w tym oleju silnikowego, ptynu do
spryskiwaczy, ptynu hamulcowego, Adblue i jego odpowiednikow,
itp.) oraz naprawy lub wymiany ogumienia, a takze koszty
parkowania, przejazdéw ptatnymi odcinkami drég, mandatéw
i kar administracyjnych oraz inne zobowigzania powstate w
okresie trwania najmu, zwigzane bezposrednio z uzytkowaniem
pojazdu. Najemca przyjmuje do wiadomosci, ze moze nastqpic
udostepnienie uprawnionym podmiotom jego danych lub
Uzytkownika (w tym danych osobowych), w szczegélnosci w
przypadku otrzymania wezwania od organdéw $cigania lub
w zwiqzku z wezwaniem do uregulowania optat (w tym optat na
drogach ptatnych) lub innych obcigzen dotyczqcych czasu
trwania najmu pojazdu. Wobec procesowania takiej okolicznosci
(wskazania uprawnionemu podmiotowi danych Najemcy lub
Uzytkownika) zwigzanej z uzytkowaniem pojazdu Wynajmujgey
obcigzy Najemce optatg okresSlong w Tabeli Optat. W przypadku
koniecznosci uregulowania przez Wynajmujgcego naleznosci
zwiqzanej z uzytkowaniem pojozdu (np. wobec wykroczenia
drogowego, optaty zwigzanej z ptatnymi odcinkami drog) przez
Najemce/Uzytkownika [kierujgcego, Wynajmuijqcy refakturuje na
Najemce rownowarto$¢ przedmiotowej naleznosci.

. Przemieszczanie si¢ pojazdem, bedgcym przedmiotem najmu,

poza granicami Polski jest dopuszczalne wytgcznie za uprzednig
zgodq Wynajmujgcego  wyrazong ha  piSmie  bqgdz
w formie dokumentowej (wiadomo$é e-mail) i tylko na obszarze
krajéow Unii Europejskiej bgdz na obszarze krajoéw przynalezgcych

to collect the vehicle is obligated to present a valid ID card or
passport and a driving license. The Lessee undertakes to return
the car with the same amount of fuel as he received at the
moment the car was released.

. Substitution of another/replacement vehicle shall not be

justified by an insubstantial defect, i.e. one that does not affect
the driving properties of the vehicle or the safety of road users.
The following are considered insignificant defects, e.g.
inoperable radio, non-functioning cigarette lighter, non-
opening rear windows.

. The Lessor shall be entitled to charge the Lessee with the costs

of delivery of the vehicle if:

. it turns out that the reported defect, which is the basis of the

request, was insignificant;

. the vehicle is operational and the notification made by the

Lessee is connected with his/her lack of knowledge of the
manual and the principles of vehicle operation;

inability to use the rented vehicle is a consequence of action
or omission of the Lessee, in particular: refueling with
inappropriate type of fuel, failure to comply with the obligation
to refill operating fluids, particularly engine oil, brake fluid or
Adblue.

The Lessor informs that rented vehicles may be equipped with
GPS tracking equipment, and the Lessee is aware of this fact.

. In the event that it is not possible to provide the Lessee with a

vehicle consistent with the order placed by them, the Lessor
retains the right to provide another vehicle in the same class
or a higher class, with the proviso that for settlement of the
rental cost the rate that will be applied is that according to
which the Lessee made the order, which does not constitute a
failure to perform or improper performance of the contract by
the Lessor.

. The Lessee bears the costs of fuel, operating fluids (including

engine oil, windscreen washer fluid, brake fluid, Adblue and its
equivalents, etc.) and repairs or replacement of tires, as well as
the costs of parking, driving on toll road sections, fines and
administrative penalties and other liabilities incurred during
the rental period, directly related to use of the vehicle. The
Lessee acknowledges that the Lessee’s or the User's data
(including their personal data) may be disclosed to authorized
entities, especially in case of receiving a summons from law
enforcement agencies or in connection with a request to pay
fees (including tolls) or other charges relating to the duration
of the vehicle rental. In view of such circumstances (disclosing
the Lessee’s or the User's data to an authorized entity) related
to the use of the vehicle, the Lessor shall charge the Lessee with
the fee specified in the Schedule of Fees. In case of necessity
of payment by the Lessor of a fee related with the use of the
vehicle (e.g., against a traffic offence, fee related with toll road
sections) by the Lessee/User/driver, the Lessor reinvoices to
the Lessee the relevant fee.

. Using the rental vehicle outside the borders of Poland is

allowed only with the prior consent of the Lessor expressed in
writing or in a documentary form (e-mail) and only within the
territory of the European Union or the Schengen Area countries.
The Lessee covers all costs related with using the vehicle
outside the territory of Poland in full, in particular costs related
to breakdown, damage, theft and return of the vehicle. In case
of going abroad without the consent of the Lessor, the Lessee
is also obligated to pay a contractual penalty in the amount
specified in the Schedule of Fees. For the granting by the Lessor
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do strefy Schengen. Najemca pokrywa wszelkie koszty zwigzane
z uzytkowaniem pojazdu poza granicami Polski w petnej
wysokosci, w szczegdlnosci koszty zwiqzane z awariqg,
uszkodzeniem, kradziezq oraz zwrotem pojazdu. W przypadku
wyjozdu za granice bez zgody Wynajmujgcego, Najemca
ponadto jest zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci
okreslonej w Tabeli Optat. Za udzielenie przez Wynajmujgcego
zgody na przemieszczanie sig pojazdem bedgcym przedmiotem
najmu poza granicami Polski Najemca uiszcza optate zgodng
z Tabelqg Optat.

W przypadku uzytkowania pojazdu w ramach najmu poza
granicami Polski jezeli przepisy panstw, na terytorium ktérych
przemieszcza si¢  Uzytkownik wymagajg dodatkowego
wyposazenia lub dostosowania pojazdu, koszty zwigzane z tym
obcigzajg bezposrednio i w petnej wysokosci Najemce na co
Najemca wyraza zgode wnioskujgc o wyrazenie zgody na
korzystanie z samochodu poza granicami Polski.

. Niezaleznie od innych zapisbw Regulaminu kategorycznie

zabronione jest przemieszczanie sie pojozdem bedgcym
przedmiotem najmu do Rosji, Ukrainy, Motdawii, na Biatorus oraz
krajow, na terenie ktérych toczq sige walki zbrojne.

. Zabronione jest palenie tytoniu oraz uzywanie elektronicznych

inhalatoréw nikotyny (tzw. e-papieros) w pojezdzie bedgcym
przedmiotem najmu, holowanie nim innych pojazddw,
dokonywanie przerébek, tuningu, udziat w wyScigach
samochodowych i korzystanie z torow wyscigowych, jak réwniez
wykorzystywanie pojazdu do odptatnego przewozu osdb Ilub
towarow.

. Zabronione jest oddawanie wynajmowanego pojazdu osobom

trzecim pod jaokimkolwiek tytutem odptatnym lub nieodptatnym,
w szczegdlnoéci w podnajem lub do uzytkowania, jak réwniez
dokonywania przewozéw pod tytutem darmowym ztzw.
~grzecznosci”.

. Z czynnoSci wydania i zwrotu pojazdu sporzgdzany jest przez

upowaznionego przedstawiciela Wynajmujgcego  protokét
podpisany przez przedstawiciela Wynajmujgcego i Najemce/
Uzytkownika. W  przypadku odmowy podpisania przez
Najemce/Uzytkownika  protokotu  zwrotu,  przedstawiciel
Wynajmujgcego jednostronnie sporzgdza i podpisuje protokét,
umieszczajgc na nim uwage o odmowie podpisania protokotu
przez Najemce/Uzytkownika. Takze w przypadkach gdy
Najemca/Uzytkownik nie dokona zwrotu pojazdu
upowaznionemu  przedstawicielowi  Wynajmujgcego  lecz
pozostawi pojazd w czasie iflub miejscu zaréwno uzgodnionym,
jak i nieuzgodnionym z Wynajmujgcym, Wynajmujqcy zastrzega
sobie prawo do jednostronnego sporzqdzenia protokotu (tj.
ogledziny bedg odbywac sie bez udziatu quemcy/UZytkownikq),
a protokdt zostanie przestany Najemcy w drodze emaiil

. Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo podmiany uzytkowanego

przez Najemce pojazdu na inny w tej samej klasie, bez podania
przyczyny. Najemca na zqdanie Wynajmujgcego ma obowigzek
umozliwi€ Wynajmujgcemu niezwtoczne dokonanie takiej
podmiany. Podmiana ta nie ma wptywu na warunki trwajgcej
umowy najmu.

of permission to travel outside Poland by rental vehicle, the
Lessee shall pay a fee specified in the Schedule of Fees.

. When using the rental vehicle outside the borders of Poland, if

the regulations of the countries in which the User travels
require additional equipment or modification of the vehicle,
the costs associated with it are charged directly and in full to
the Lessee, which the Lessee agrees to when applying for
permission to use the vehicle outside Poland.

. Notwithstanding other provisions of the T&Cs, it is strictly

prohibited to travel in the rental vehicle to Russia, Ukraine,
Moldova, Belarus and countries where military conflicts are
taking place.

. Smoking and the use of electronic nicotine inhalers (so-

called e-cigarettes) in the rental vehicle, towing other
vehicles, making modifications, tuning, participating in car
races and using racetracks, as well as using the vehicle for
paid transportation of people or goods is forbidden.

. It is forbidden to provide the rental vehicle to third parties for

any purpose, whether for-fee or not, in particular to sublet it or
to use it, as well as to provide free transportation out of so-
called "courtesy".

. A protocol of the release and return of the vehicle is prepared

by an authorized representative of the Lessor and signed by
the representative of the Lessor and the Lessee/User. In the
case of refusal of the Lessee/User to sign the return protocol,
the Lessor’s representative unilaterally prepares and signs the
protocol with a note on it stating the refusal of the Lessee/User
to sign the protocol. In cases where the Lessee/User fails to
return the vehicle to an authorized representative of the Lessor
and leaves the vehicle at a time and/or location agreed or not
agreed with the Lessor, the Lessor reserves the right to
unilaterally draw up a protocol (i.e. the inspection of the vehicle
will take place without the participation of the Lessee/User)
and the protocol will be sent to the Lessee by e-mail.

. The Lessor reserves the right to substitute the vehicle used by

the Lessee for another vehicle of the same class, without giving
reasons. The Lessee, at the request of the Lessor, is obliged to
allow the Lessor to substitute the vehicle for another one
without delay. This substitution shall not affect the terms of the
ongoing vehicle rental agreement.

§ 5 CZYNSZ NAJMU | OPLATY

§ 5 RENTAL CHARGE AND FEES

Czynsze nalezne za najem pojazdu rozliczane sg za doby lub
miesigce w zalezno$ci od ztozonego zamowienia.

Czynsz nalezny za najem pojazdu jest naliczany za jedng catq
dobeg, natomiast dopuszczalna jest tolerancja w opdznieniu
zwrotu pojazdu do 60 minut. W przypadku opéznienia w odbiorze
pojazdu przez Najemce powyzej 60 minut, z przyczyn za ktére

Vehicle rental charges are settled on a daily or monthly basis
depending on the order placed.

The charges due for the rental of a vehicle are calculated for
one full day, while a grace period of up to 60 minutes is
allowed for delay in returning the vehicle. In case of delay in
collecting the vehicle by the Lessee over 60 minutes, due to
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Wynajmujqgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, Najemca zaptaci
optate okreslong w Tabeli Optat.

Optaty za najem lub przedtuzenie najmu oraz za ustugi
dodatkowe sq pobierane z géry przed rozpoczgciem $wiadczenia
ustugi lub w przypadku przedtuzenia poprzez platforme online nie
pdzniej niz 24h przed dniem, od ktérego przedtuzenie ma
obowigzywa¢ wg stawek obowiqzujgcych w dniu zamodwienia lub
przedtuzenia wynajmu. Najemcy zostanie przestana wiadomosé
e-mail, w ktérej wskazany zostanie okres, na jaki umowa ulega
przedtuzeniu wraz z fakturg VAT opiewajgcq na czynsz najmu
oraz ustugi dodatkowe za ten okres. Dla skutecznego
przedtuzenia obowigzywania umowy najmu konieczne jest
dokonanie ptatnosci z géry za caty okres przedtuzenia, zgodnie
z zatgczongq fakturag.

Najemca wptaca kaucje Wynajmujgcemu w formie przelewu -
stanowiqgcq zabezpieczenie roszczeh Wynajmujgcego - W
wysokosci okreslonej w trakcie ofertowania pojazdu. Kaucja
zostaje zwrécona w terminie do 14 dni roboczych na konto, z
ktérego zostata wptacona, po wtasciwym zwrocie pojazdu, pod
warunkiem, ze w pojezdzie nie wystgpita szkoda.
W przypadku zwrotu uszkodzonego pojazdu, kaucja pozostaje
zablokowana do czasu rozliczenia szkody, chyba ze Wynajmujgcy
rozliczy dane obcigzenie z kaucjq.

Jezeli podczas trwania najmu, Wynajmujqcy rozliczy cze$¢ bqdz
cato$€ kaucji do danego wynajmu, Najemca ma obowigzek nie
pdzniej niz w ciggu 24h na uzupetnienie petnej wartosci kaucji. W
przypadku braku uzupetnienia przez Najemce kaucji w/w terminie
Wynajmujqcy uprawniony jest do rozwigzania umowy najmu
pojazddw bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Jezeli po dokonaniu zwrotu pojazdu, Najemce obciqzajg optaty
lub kary okreSlone w Tabeli Optat, Wynajmujqcy udokumentuje
obcigzenie stosownym dokumentem ksiggowym. W przypadku
rozliczenia tych obcigzen z kaucjq, na dokumencie ksiegowym
zostanie poczyniona o tym adnotacja.

Za date dokonania ptatno$ci uwaza sie date uznania rachunku
bankowego Wynajmujgcego.

Zambwienie na pojazd jest zawierane z uwzglednieniem limitu
przebiegu, jaki moze wykona¢ Najemca lub bez limitu przebiegu.
Jezeli zamoéwienie zostato zawarte z uwzglednieniem limitu
przebiegu, a Najemca przekroczyt przedmiotowy limit, jest on
zobowigzany do zaptaty Wynajmujgcemu optaty za nadprzebieg
w wysokosci wskazanej w umowie, zamowieniu, ofercie lub w
innej formie dokumentowej poprzedzajgcej zawarcie umowy.
Limit przebiegu rozliczany jest na koniec wynajmu.

Optata za pakiety COMFORT/ABROAD opisane w Regulaminie
pobierane sg z géry i rozliczane wzgledem catego okresu
wynajmu. Najemca ma prawo zrezygnowac z ww. pakietow.
Rezygnacja wymaga zachowania formy dokumentowej;
w przypadku udostgpnienia Najemcy dostgpu do serwisu
internetowego rezygnacja moze mie¢ miejsce za posrednictwem
tego serwisu. .

. W przypadku wynajmu na miesigce czynsz jest ptatny

miesiecznie, z goéry, w réwnych ratach za kolejne petne okresy
najmu, na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Wynajmujgcego zgodnie z zawartym na niej terminem ptatnosci.
Faktura VAT za kazdy kolejny miesigc przedtuzenia najmu
wystawiana bedzie z terminem ptatnosci przypadajgcym na 1
dobe przed rozpoczeciem nowego okresu rozliczeniowego. W
przypadku najmu zawieranego na miesigce, Najemca moze
dokona¢ optaty za caty okres najmu z goéry. W takim przypadku
Najemca otrzyma fakture zaliczkowq ze wskazaniem okresu, za
jaki dokonano ptatnoéci, faktura koncowa za kazdy kolejny

reasons for which the Lessor is not responsible, the Lessee will
pay a fee specified in the Schedule of Fees.

Charges for the rental or extension of the rental and for
additional services are collected in advance before the
commencement of the service or, in the case of an extension
through the online platform, no later than 24 hours before the
date from which the extension is to take effect according to
the rates applicable on the date of ordering or extending the
rental. The Lessee will be sent an email indicating the period
for which the agreement is extended together with a VAT
invoice for the rental charges and additional services for that
period. For an effective prolongation of the rental agreement
it is necessary to make an advance payment for the whole
prolongation period as detailed in the attached invoice.

The Lessee shall pay a deposit to the Lessor in a form of a
transfer - securing the claims of the Lessor - in the amount
specified during the offer of the vehicle. The deposit shall be
returned within 14 working days to the account from which it
was paid, after proper return of the vehicle, provided that no
damage to the vehicle has occurred. In the case of returning
a damaged vehicle, the deposit remains blocked until the
damage is settled, unless the Lessor settles the charge with
funds from the deposit.

If during the rental period the Lessor settles part or all of the
deposit for a given rental, the Lessee is obligated to repay the
difference up to full amount of the deposit within 24 hours. In
case of failure to supplement the deposit by the Lessee within
the aforementioned period, the Lessor shall be entitled to
terminate the vehicle rental agreement without observance
of the notice period.

If after the return of the vehicle the Lessee is charged with
fees or penalties specified in the Schedule of Fees, the Lessor
will document the charge with an appropriate accounting
document. In the case of settlement of these charges with
funds from the deposit, the accounting document will be
amended to reflect this fact.

The payment date shall be the date on which the Lessor's
bank account is credited with payment.

The order for the vehicle is concluded with a mileage limit
that the Lessee shall observe or without a mileage limit. If the
order is concluded taking into account the mileage limit and
the Lessee exceeds the limit in question, he is obliged to pay
the Lessor a fee for the excess mileage in the amount
indicated in the contract. The mileage limit is settled at the
end of the rental.

The fee for the COMFORT/ABROAD packages set out in the
T&Cs is charged in advance for the entire rental period. The
Lessee has the right to cancel the above-mentioned
packages. The cancellation must be made in documentary
form; if the Lessee has access to the welbsite, the cancellation
may be effected via this service.

In the case of a month-to-month rental, the rental charge
shall be paid monthly, in advance, in equal installments for
subsequent full rental periods, based on a VAT invoice issued
by the Lessor in accordance with the payment deadline
contained therein. The VAT invoice for each consecutive
month of rental extension will be issued with the payment
deadline falling 1 day before the beginning of a new
settlement period. In case of a month-to-month rental, the
Lessee may make a payment for the whole rental period in
advance. In such a case, the Lessee will receive an advance
invoice indicating the period for which the payment was
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miesiqc rozliczeniowy zostanie wystawiona na zasadach
okreslonych powyzej.

W przypadku powstania po stronie Najemcy opdznienia w
zaptacie  jakiejkolwiek  naleznosci  Wynajmujgcy  poza
uprawnieniami przewidzianymi w Regulaminie, jest uprawniony
do powstrzymania sig¢ od $wiadczenia jakichkolwiek ustug na
rzecz Najemcy.

made, the final invoice for each consecutive settlement
month will be issued according to the rules specified above.
In the event of a delay on the part of the Lessee in the
payment of any amount due, the Lessor, in addition to the
rights provided for in the T&Cs, shall be entitled to refrain
from providing any services to the Lessee.

§ 6 ODWOLANIE ZAMOWIENIA

§ 6 CANCELATION OF AN ORDER

Najemca moze w kazdym momencie, przed rozpoczgciem Ustugi,
odwota¢ zamodwienie bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

The Lessee may at any time, before the commencement of the
Service, cancel the order without cause.

2. Najemca zobowiqzany jest poinformowa¢ Wynajmujgcego o | 2. The Lessee is obliged to inform the Lessor of the intention to
zamiarze odwotania zamowienia poprzez serwis internetowy lub cancel the order via the website or by phone on Lessee +48 76
telefonicznie pod numerem telefonu: +48 76 727 99 99 Iub 727 99 99 or by sending a message to the e-mail address
wysytajgc wiadomo$¢ na adres e-mail mtr@kaizenrent.pl, mtr@kaizenrent.pl, indicating the Service order number in the
wskazujgc w wiadomosci numer zaméwienia Ustugi. message.

3. Wynajmujgcy niezwiocznie przeSle Najemcy na podany przez | 3. The Lessor shall immediately send to the Lessee at the e-mail
Najemce adres e-mail potwierdzenie otrzymania osdwiadczenia o address provided by the Lessee a confirmation of receipt of the
odwotaniu zaméwienia. statement of cancellation.

4. W przypadku odwotania zamoédwienia, gdy Ustuga zostata | 4. In the case of cancellation of the order, when the Service has
optacona, Wynajmujgcy zwraca Najemcy niezwtocznie, nie been paid for, the Lessor shall return to the Lessee immediately,
pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania no later than within 14 working days from the date of receipt of
oSwiadczenia Najemcy o odwotaniu zamodwienia, wszystkie the Lessee's statement of cancellation of the order, all
dokonane przez niego ptatnosci. Zwrotu ptatnosci Wynajmujqcy payments made by him. The Lessor shall return the payments
dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty using the same payment methods that were used by the
przez Najemce uzyte w pierwotnej transakcji. Lessee in the original transaction.

§7 ZWROT POJAZDU § 7 RETURN OF RENTAL VEHICLE

1. Najemca jest zobowigzany do zwrotu pojazdu bedgcego | 1. The Lessee is obligated to return the rental vehicle in the
przedmiotem najmu w oddziale, branch office in which the Lessor conducts business activity,
w ktérym Wynajmujqcy prowadzi dziatalnos¢, z ktérego dokonat from which he collected the vehicle, unless otherwise agreed
odbioru pojazdu, chyba ze wzamodwieniu uzgodniono inaczej. in the order. Return of the vehicle in another place may take
Zwrot pojazdu w innym miejscu moze nastgpi¢ po uzgodnieniu place after agreeing with the Lessor the time and place of
z Wynajmujgcym czasu i miejsca zwrotu oraz whniesienia przez return and payment by the Lessee of the fee due to the Lessor
Najemce optaty naleznej Wynajmujgcemu w zwigzku z takim in connection with such return, according to the Schedule of
zwrotem, zgodnie z Tabelq Optat. Fees.

2. Oddzialy i punkty wynajmu Wynajmujgcego sq czynne w dni | 2. The Lessor's branches and rental outlets are open on weekdays
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00 Monday through Friday from 8:00 a.m. to 6:00 p.m. and on
oraz w soboty w godzinach od 8:00 do 14:00. Saturdays from 8:00 a.m. to 2:00 p.m.

3. Zwrot pojazdu po zakoficzeniu najmu jest mozliwy tylko w | 3. Return of the vehicle after rental is possible only during working
godzinach pracy oddziatu Wynajmujgcego, w ktérym zwrot ma hours of the Lessor's branch office where the return is to be
zosta€ przeprowadzony. Zwrot pojazdu poza godzinami pracy made. Return of the vehicle outside working hours is possible
jest mozliwy pod warunkiem wyrazenia zgody przez under the condition of consent of the Lessor and determination
Wynajmujgcego i ustaleniu warunkéw zwrotu. Jezeli zwrot poza of the conditions of return. If the return outside the working
godzinami  pracy oddziatu odbywa sie bez udziatu hours of the branch takes place without the participation of the
przedstawiciela Wynajmujgcego tj. przez pozostawienie pojazdu, Lessor's representative, i.e, by leaving the vehicle, keys and
kluczy i dokumentdéw przez Najemce we wskazanym miejscu, documents by the Lessee in a designated place, the Lessee is
Najemca jest zobowiqzany w ciqgu 24 godzin od zakonhczenia obligated to sign a return protocol in the branch in which he
najmu podpisa¢ protokdt zwrotu w  oddziale, w ktérym go returned it within 24 hours from the end of rental. Otherwise, the
dokonat. W przeciwnym wypadku Wynajmujgcy jest uprawniony Lessor is entitled to inspect the vehicle without the presence of
do ogledzin pojazdu bez obecnoéci Najemcy i jednostronnego the Lessee and unilaterally draw up a return protocol.
sporzqdzenia protokotu zwrotu. 4. The Lessee reserves the right to inspect the vehicle without the

4. Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do ogledzin pojazdu bez presence of the Lessee and to unilaterally prepare a return
obecnosci Najemcy i do jednostronnego sporzgdzenia protokotu protocol also in the event that the Lessee leaves the vehicle
zwrotu takze w przypadku, gdy Najemca pozostawi pojazd wraz together with the keys and documents at a time and/or place
zkluczykami i dokumentami w czasie iflub miejscu not agreed upon with the Lessor.
nieuzgodnionym z Wynajmujgcym. 5. The Lessee rents the vehicle for the period of time specified in

5. Najemca wynajmuje pojazd na czas okreslony w zamowieniu. the order.

6. W przypadku braku zwrotu pojazdu po zakohczeniu trwania | 6. In the event of failure to return the vehicle at the end of the
umowy najmu, Najemca zobowigzany jest do zwrotu rental agreement, the Lessee is obliged to reimburse the Lessor
Wynajmujgcemu kosztéw, jakie ponidst on w celu odzyskania the costs he has incurred to recover the vehicle.
pojazdu. 7. [fee for failure to return the vehicle despite completion of the

7. [optata za niezwrécenie samochodu mimo zakohczenia rental agreement] The Lessee is obligated to pay the Lessor a

trwania umowy najmu] Najemca jest zobowigzany zaptacic

fee in the amount of the base daily rate increased by 50% for
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Wynajmujgcemu optate w wysokosci stawki dobowej bazowej
powiekszonej o 50 % za kazdq rozpoczetq dobe w przypadku nie
zwrbcenia pojazdu po zakohczeniu trwania umowy najmu.
Stawka dobowa bazowa (tj. stawka przed zastosowaniem
rabatu) wynika z umowy najmu, w ktérej oprécz uzgodnionej
stawki dobowej za najem jest podana takze stawka dobowa
bazowa (stawka przed zastosowaniem rabatu). W przypadku
braku podania w umowie stawki dobowej bazowej stawka ta
odpowiada uzgodnionej stawce dobowej za najem, a przy najmie
w stawkach miesiecznych, stawke dobowq bazowq oblicza sie
Z0 pOMOCQ PONizszego Wzoru:

stawka dobowa bazowa
kwota czynszu miesiecznego za jeden peiny miesigc

30

each commenced day in the event of not returning the vehicle
after completion of the rental agreement. The base daily rate
(ie. the rate before discounts) results from the rental
agreement, in which, apart from the agreed daily rate for the
rental, the base daily rate (the rate before discounts) is also
given. If the base daily rate is not stated in the agreement, it
corresponds to the agreed daily rental rate and, for monthly
rentals, the base daily rate is calculated using the following
formula:

Base daily rate = monthly rental fee for one full month /30

8. Failure to return the vehicle within 2 hours from the end of
rental is treated as misappropriation, which is an offense
regulated by Article 284 of the Polish Criminal Code and shall
be reported to law enforcement authorities. In case of a

8. Brak zwrotu pojazdu w ciggu 2 godzin od zakonczenia najmu jest
traktowany jako przywiaszczenie, co stanowi przestepstwo monthly rental, failure to return the vehicle is counted from the
uregulowane w art. 284 Kodeksu karnego moment of closure of the branch office.

i zgloszone zostaje organom Scigania. W przypadku wynajmu 9. The Lessee acknowledges that the rental car may be equipped
miesiecznego brak zwrotu pojazdu liczony jest od chwili with a device enabling immobilization of the vehicle and that
zamkniecia oddziatu. the Lessor has the right to use this functionality in case of

9. Najemca przyjmuje do wiadomosci, ze samochéd bedgcy failure to return the vehicle within 2 hours from the end of rental
przedmiotem najmu moze byé wyposazony w urzgdzenie or delay in payment of the amount due to the Lessor by the
umozliwiajgce unieruchomienie pojazdu oraz ze Wynajmujgcy Lessee.
ma prawo do skorzystania z tej funkcjonalnosci w przypadku 10. In case of termination of a particular rental agreement, the
braku zwrotu pojazdu w ciggu 2 godzin od zakohczenia najmu Lessee is obliged to immediately indicate the location of the
bqdi opbznieniu w uiszczeniu naleznosci  przystugujgce; vehicle and to return it to the place previously agreed upon by
Wynajmujgcemu wzgledem Najemcy. the parties, not later than within 12 hours.

10. W przypadku rozwigzania umowy poszczegdlnej umowy najmu
Najemca jest zobowigzany do niezwtocznego wskazania miejsca
postoju pojazdu oraz do jego zwrotu do miejsca uprzednio
ustalonego przez strony, nie pézniej niz w ciggu 12 godzin.

§ 8 EKSPLOATACJA | NAPRAWY § 8 WEAR AND TEAR AND MAINTENANCE

1. Najemca jest zobowigzany do kontroli przebiegu pojazduwcelu | 1. The Lessee is obligated to inspect the mileage of the vehicle
weryfikacji koniecznosci dokonania przeglgdu serwisowego in order to verify the necessity of performing routine service
zgodnie z zaleceniami producenta oraz waznosci okresowych in accordance with the manufacturer's recommendations
badan technicznych. and the validity of periodic technical inspections.

2. Najemca zobowigzany jest do przekazywania Wynajmujgcemu - | 2. The Lessee is obligated to provide the Lessor - in documentary
w formie dokumentowej - informaciji o aktualnym stanie licznika form - with information about the current milage of the rental
wynajmowanego pojazdu w ostatnim dniu roboczym kazdego vehicle on the last business day of each month, as well as at
miesigca, a takze na kazdorazowe wezwanie Wynajmujgcego. any time upon the request of the Lessor. In case the Lessee has
W przypadku udostgpnienia Najemcy dostepu do serwisu access to the website, the transfer of this information may be
internetowego przekazanie tej informacji moze mie¢ miejsca za effected via this service. The Renter is obliged, at his/her own
pomocq tego serwisu. Najemca obowiqgzany jest na swoj koszt expense, to deliver the vehicle for the service in question after
dostarczy¢ pojazd na dang ustuge po uzgodnieniu z agreeing with the Lessor on the place and date of the service.
Wynajmujgcym miejsca i terminu jej wykonania. 3. The Lessee has no right to use the vehicle without a valid

3. Najemca nie jest uprawniony do uzytkowania pojazdu bez technical inspection or after exceeding the kilometre limit for
waznych badan technicznych Ilub 2z przekroczonym the routine maintenance or after the expiry of the overhaul
przebiegiem kilometrow przewidzianych na wykonanie deadline.
przeglgdu serwisowego samochodu Iub po czasie | 4. The Lessee is obliged to notify the Lessor of the need to perform
przewidzianym na wykonanie tego przeglqdu. a technical inspection (such inspections are carried out by

4. Najemca jest zobowigzany do zgtoszenia Wynajmujgcemu technical inspection centres in Poland). The Lessee is also
potrzeby wykonania badania technicznego (badania te realizujg obliged to notify the Lessor of the need to perform a periodic
stacje kontroli pojazdéw w Polsce). Najemca jest zobowigzany do overhaul, depending on which occurs sooner: (i) as recorded
zgtoszenia  Wynajmujgcemu  takze potrzeby  wykonania in the delivery report or (i) if a relevant message appears on
przeglgdu serwisowego samochodu, w zaleznosci co nastgpi the dashboard or multimedia screen of the car.
szybciej: (i)zgodnie z zapisem w protokole wydania lub (II) w | 5. The Lessee, notifying the Lessor of the need to have the car
przypadku pojawienia sie komunikatu na desce rozdzielczej lub serviced, should take into account the fact that such technical
ekranie multimediéw samochodu. inspections are carried out by car workshops designated by

5. Najemca zgtaszajgc Wynajmujgcemu potrzebe wykonania the Lessor, which carry out these technical inspections by

przeglgdu serwisowego samochodu winien uwzgledni¢, ze
przeglqdy te realizowane sq przez warsztaty samochodowe

appointment in their normal course of business (as a rule, this
is a time of approximately 7 business days from notification,
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wyznaczone przez Wynajmujqcego, ktére dokonujq tych ustug po
uprzednim umaéwieniu terminu ich wykonania w swoim zwyktym
toku czynnosci (z reguty jest to czas okoto 7 dni roboczych od
zgtoszenia w zaleznosci od danej stacji obstugi). Tym samym
Najemca winien zaplanowaé zgtoszenie Wynajmujgcemu
potrzeby realizacji przeglgdu serwisowego majgc na uwadze w
szczegdlnosci  swoje  indywidualne  potrzeby  wykonania
samochodem okreslonej ilosci przebiegu kilometréw tak, aby w
okresie miedzy zgtoszeniem potrzeby przeglqdu a czasem, w
jakim nastgpi jego wykonanie nie naruszy¢ zakazu uzytkowania
pojazdu z przekroczonym przebiegiem kilometréw. Najemca
powinien ponadto odpowiednio wczesniej zgtosic
Wynajmujgcemu potrzebe wykonania badania technicznego
tak, aby nie naruszy¢ zakazu uzytkowania pojazdu bez waznego
badania technicznego.

W przypadku naruszenia ktéregos z powyzszych postanowien (j.
zakazu uzytkowania pojazdu bez waznych badan technicznych
lub z przekroczonym przebiegiem kilometréw przewidzianych na
wykonanie przeglgdu serwisowego samochodu lub po czasie
przewidzianym na wykonanie tego przeglgdu albo w przypadku
naruszenia zobowigzania do zgtoszenia Wynajmujgcemu
potrzeby wykonania badania technicznego Ilub przeglqdu
serwisowego) Wynajmujgcy ma prawo do:

skorzystania z funkcjonalno$ci urzgdzenia umozliwiajgcego
unieruchomienie pojazdu (jezeli pojazd jest w nie wyposazony)
oraz do zlecenia holowania pojazdu do ASO, oraz/lub;

podjecia diagnostyki i czynno$ci serwisowych w pojezdzie na
koszt Najemcy (Najemca zostanie tymi kosztami refakturowany),
oraz/lub;

obcigzenia Najemcy karg umownqg przewidziang w Tabeli Optat i
zqgdania odszkodowania przenoszgcego wysoko$¢ zastrzezonej
kary umownej tytutem pokrycia szkody, na ktérg mogq sie
sktladaé w szczegdlnosci takie koszty jak: koszty holowania
pojazdu, koszty parkingu, obcigzenia organdéw uprawnionych do
naktadania kar/obcigzeh np. mandatéw, utraty wartoéci pojazdu
w zwigzku z brakiem ciggtosci przeglgddw serwisowych.

W powyzszych przypadkach Wynajmujqcy zachowuje réwniez
prawo do skorzystania z pozostatych uprawnien przewidzianych
Regulaminem jak np. prawo do rozwigzania umowy najmu bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

W przypadku awarii pojazdu, koniecznosci wykonania czynnosci
serwisowych, zatrzymania dowodu rejestracyjnego przez Policje,
w tym réwniez wirtualnego zatrzymania dowodu rejestracyjnego,
zaistnienia kolizji drogowej lub zauwazenia nowego uszkodzenia
pojazdu, Najemca bqdZz Uzytkownik pojazdu, niezaleznie od
wykupionego pakietu jest zobowigzany do bezzwiocznego
poinformowania otym fakcie = Wynajmujgcego  drogg
telefoniczng na numer: 76 727 99 91. Pod wskazanym numerem
telefonu uprawniony pracownik Wynajmujgcego przedstawi
Najemcy instrukcje co do dalszego postgpowania w zaistniatej
sytuacji. Najemca nie jest uprawniony do samodzielnego
kontaktu z warsztatami naprawczymi, zlecania czynnosci
serwisowych oraz podpisywania i odbioru faktur.

Najemca odpowiada za szkode (w tym utratg, zniszczenie,
uszkodzenie, kradziez, przywtaszczenie  pojazdu)  wobec
Wynajmujgcego, chyba ze szkoda taka powstata nie z jego winy
i wskazany jest sprawca, ktéry przyznat si¢ do dokonania danego
uszkodzenia w stosownym oswiadczeniu lub  zostata
sporzgdzona na te okoliczno$¢ notatka Policji wskazujgca jako
sprawce osobe trzecig. Powyzsze przypadki wytgczenia
odpowiedzialno$ci Najemcy nie dotyczq sytuacji, gdy szkoda
spowodowana jest przez Uzytkownika bqgdz inng osobe

depending on the service station in question). Thus, the Lessee
should plan in advance when to notify the Lessor of the need
to take the car for a periodic overhaul, bearing in mind in
particular their individual needs, so that in the period between
the notification of the need for a periodic overhaul and the time
when the periodic overhaul is carried out, they will not use the
vehicle after exceeding the kilometre limit. The Lessee shall
also notify the Lessor in advance of the need to perform a
technical inspection so as not to violate the prohibition of using
the vehicle without a valid technical inspection.

. In the event of a breach of any of the above provisions (i.e. the

prohibition of using the vehicle without valid technical
inspection or with the mileage exceeding the mileage
provided for the car service or after the time provided for the
car service or in the event of a breach of the obligation to notify
the Lessor of the need to perform the technical inspection or
periodic overhaul), the Lessor shall have the right:
to use the immobilisation device (if fitted) and to have the
vehicle towed to an ASO, and/or;
to carry out a diagnostic check and a full car service at the
Lessee's expense (such costs will be reinvoiced to the Lessee),
and/or;
to charge the Lessee with the contractual penalty provided for
in the Schedule of Fees and to claim for damages exceeding
the amount of the contractual penalty to cover the damage,
which may include, in particular, such costs as: vehicle towing
costs, parking costs, charges imposed by authorities
authorized to impose penolties/charges, e.g. fines, loss of
vehicle value due to lack of continuity of periodic overhauls.
In the aforementioned cases, the Lessor shall also retain the
right to exercise the other rights provided for in these Terms
and Conditions, for example the right to terminate the rental
agreement without notice.
In case of a vehicle failure, a necessity to perform service
activities, retention of the vehicle registration document by the
Police, including virtual retention of the vehicle registration
document, a road collision or new vehicle damage observed,
the Lessee or the User of the vehicle, regardless of the package
purchased, shall immediately inform the Lessor about this fact
by phone: 76 727 99 91. At the indicated telephone number, the
authorized employee of the Lessor shall present the Lessee
with the instructions as to the further course of action in the
occurring situation. The Lessee shall not be entitled to contact
the repair workshops, to order service activities or to sign and
collect invoices on their own.
The Lessee shall be liable for the damage of the vehicle
(including its loss, destruction, damage, theft or appropriation)
towards the Lessor unless such damage has not occurred due
to their fault and a damage perpetrator who has admitted
causing the given damage in a relevant statement is
determined or a police record has been prepared identifying a
third party as the perpetrator. The above exclusions of the
Lessee's responsibility do not apply if the damage is caused by
the User or another person in possession of the rented vehicle,
if the vehicle was handed over to that person by the Lessee or
the User. Thus, the Lessee shall be fully liable for damages to
the Lessor for the acts and omissions of the User and any other
person to whom the vehicle was handed over by the Lessee or
the User. In particular, the Lessee shall be liable for the damage
resulting from insufficient quantity of oil in the engine or in the
gearbox, lack of brake fluid, Adblue or cooling liquid, improper
pressure in the tyres, exceeding the permissible load capacity
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posiadajgcqg wynajmowany pojazd, jezeli osobie tej pojazd zostat
przekazany przez Najemce lub Uzytkownika. Tym samym
Najemca ponosi catkowitqg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg
wobec Wynajmujgcego za dziatania i zaniechania Uzytkownika
oraz innej osoby, ktdrej pojazd zostat przekazany przez Najemce
lub Uzytkownika. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ w
szczegdlnoéci  za  uszkodzenia  pojazdu  wynikajgce  z
niewystarczajgcej ilosci oleju w silniku lub skrzyni biegéw, braku
ptynu hamulcowego, ptynu Adblue, ptynu chtodzqcego,
niewtasciwego  ciSnienia  w  oponach, przekroczenia
dopuszczalnej tadownosci oraz z tytutu wszystkich innych
okoliczno$ci bedgcych konsekwencjq niewtaéciwego korzystania
z pojazdu wbrew zaleceniom producentaq, instrukcji obstugi czy
obowiqzujgcym przepisom prawa.

Wynajmujqcy jest uprawniony do obcigzenia Najemcy kosztami
naprawienia szkody,
w szczegolnosci w przypadkach okreslonych w ust. 4, jak réwniez
w przypadku stwierdzenia brakéw czesci, wyposazenia pojazdu
lub dokumentébw pojazdu, zuzycia pojozdu wewngtrz lub na
zewngtrz w stopniu wykraczajgcym poza zuzycie wynikajgce z
normalnej eksploataciji, szkéd powstatych w wyniku niewtasciwej
eksploataciji oraz w przypadku uszkodzenia lusterek, reflektorow,
drobnych uszkodzeh karoserii, zwrotu brudnego pojazdu oraz
utraty wartosci pojazdu na skutek wypadku, gdy jego przyczyna
lezata po stronie Najemcy lub innej osoby, ktérej Najemca
powierzyt samochdd albo gdy dokonano przerdbek w pojezdzie.
W przypadku, gdy koszty naprawienia szkody zostaty ujete w
Tabeli Optat, naprawienie szkody polega na zaptacie
Wynajmujgcemu przez Najemce kwoty ujetej w Tabeli Optat, z
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy kosztorys naprawy opiewac
bedzie na kwote nizszg niz okre$lona w Tabeli Optat, Najemca
zaptaci  Wynajmujgcemu  odszkodowanie odpowiadajgce
wartoéci okreSlonej w kosztorysie. W przypadku gdy kosztorys
naprawy opiewac bedzie na kwote wyzszg niz okreslona w Tabeli
Optat, Najemca zaptaci Wynajmujgcemu odszkodowanie o
wartoéci okreslonej w Tabeli Optat.

. W przypadkach, gdy szkoda nie jest ujeta w Tabeli Optat,

Wynajmujqgcy przedstawi Najemcy kosztorys naprawienia
szkody, ktérego warto$€ Najemca jest zobowiqzany zaptacic
Wynajmujgcemu na podstawie wystawionego dokumentu
ksiggowego w terminie 7 dni od jego otrzymania.

. W przypadku wystgpienia kolizji drogowej, wypadku, wiamania

lub kradziezy pojazdu Najemca jest zobowigzany kazdorazowo
wezwaé na miejsce Policje oraz dopilnowaé, aby zostat
sporzqdzony protokét z miejsca zdarzenia. Za wyrazong
kazdorazowo indywidualng zgodq Wynajmujgcego wyrazong na
pismie lub w formie dokumentowej (e-mail) mozliwe jest
odstgpienie od powyzszej zasady.

W przypadku wystgpienia kolizji drogowej, wypadku, wtamania
lub kradziezy pojozdu Najemca jest zobowigzany do
bezzwiocznego poinformowania o zaistniatym fakcie
Wynajmujgcego drogq telefoniczng na numer: + 48 76 727 99 91.
Ponadto  Najemca jest zobowigzany do  udzielenia
Wynajmujgcemu wszelkich wymaganych informaciji,
dostarczenia dokumentéw koniecznych do procesu likwidacji
szkody oraz Scistego realizowania instrukcji Wynajmujgcego w
powyzszym zakresie.

Najemca zobowigzany jest w szczegdlnosci do przedtozenia
Wynajmujgcemu druku zgtoszenia szkody najpdzniej w chwili
zwrotu pojazdu. W przypadku braku dostarczenia wypetnionego
druku w przedmiotowym terminie, Wynajmujgcy obcigzy
Najemce zgodnie z Tabelg Optat.

and on account of any other circumstances being a
consequence of improper use of the car against
recommendations of the manufacturer, operation manual or
applicable legal provisions.

. The Lessor shall be entitled to charge the Lessee with the costs

of repairing the damage in the events specified in paragraph
4 as well as in case of ascertainment of missing parts,
accessories of the vehicle or documents of the vehicle, wear of
the interior or exterior of the car in the extent exceeding the
scope resulting from normal use, losses occurring due to
improper use as well as in case of damage of mirrors,
headlights, minor damage of the car body, return of a dirty
vehicle and impairment of the vehicle as a result of an
accident, if its cause was attributable to the Lessee or another
person entrusted with the car by the Lessee, or in case of
making of alterations in the vehicle.

Should the costs of damage repair be included in the
Schedule of Fees, damage repair shall consist in paying by the
Lessee in favour of the Lessor the amount specified therein,
whereas if the estimated repair cost is lower than the amount
specified in the Schedule of Fees, the Lessee shall pay the
Lessor compensation corresponding to the value stated in the
cost estimate. If the estimated repair cost is higher than the
amount specified in the Schedule of Fees, the Lessee shall pay
the Lessor compensation corresponding to the value stated in
the Schedule of Fees.

. In the cases when the loss is not included in the Schedule of

Fees, the Lessor shall present the Lessee with the cost estimate
for remedying of the loss, the value of which the Lessee shall
be obliged to pay to the Lessor on the basis of anissued invoice
within 7 days from the date of its receipt.

. In the case of occurrence of a road collision, an accident, a

burglary or a theft of the vehicle, the Lessee shall be each time
obliged to call the Police to the site and to make sure that a
protocol from the site of the incident is prepared. Upon an
individual consent expressed by the Lessor in writing or by
means of a document form (an e-mail message, telephone),
it shall be possible to derogate from the aforementioned rule.

. In the case of occurrence of a road collision, an accident, a

burglary or a theft of the vehicle, the Lessee shall be obliged to
inform the Lessor immediately on the occurring fact by phone:
+ 4876 727 99 91. Moreover, the Lessee is obliged to provide the
Lessor with all required information and to deliver the
documents that are necessary for the loss adjustment process
as well as to perform the instructions of the Lessor in the field
determined above in an accurate manner.

. The Lessee is obliged, in particular, to submit to the Lessor a

damage report form at the latest at the time of returning the
vehicle. In the case of failure to provide the completed form
within this period, the Lessor will charge the Lessee according
to the Schedule of Fees.

.The Lessee is not entitled to order repairs, corrections,

modifications, overhauls or other repair and maintenance
activities on the rental vehicle, nor to make any changes
(especially disassembling its components or installed
devices) or improvements without the prior consent of the
Lessor expressed in writing or documentary form (e-mail),
under pain of being null and void.

. The Lessee is obliged to report each and every incident by e-

mail or telephone no later than 24 hours after the occurrence
thereof or after noticing any damage to the vehicle, loss of
documents or any malfunction of the vehicle.




74‘5 KaizenRent

16.

20.

. Najemca ma obowigzek

Najemca nie jest uprawniony do zlecania napraw, poprawek,
przerébek, przeglgdéw ani innych czynnosci naprawczych i
obstugowych wynajmowanego pojazdu ani dokonywania w nim
jakichkolwiek zmian (w szczegdlnosci demontazu jego
podzespotéw bgdz zainstalowanych urzqdzen) bgdz tez
dokonywania ulepszeh bez uprzedniej zgody Wynajmujgcego
wyrazonej w formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail) pod
rygorem niewaznosci.

Najemca ma obowigzek zgtosi€ mailowo lub telefonicznie nie
pozniej niz w terminie 24h od chwili wystgpienia bgdz zauwazenia
uszkodzefn pojazdu, zgubienia lub utraty dokumentéw oraz o
kazdej nieprawidtowosci w funkcjonowaniu pojazdu.

. Najemca jest odpowiedzialny takze za przypadkowq utrate lub

uszkodzenie samochodu, jezeli uzywa go w sposéb sprzeczny z
umowq (np. brak zabezpieczenia samochodu przez jego
zamkniecie i wigczenie wszystkich urzgdzen antykradziezowych;
pozostawienie w samochodzie kluczykéw iflub dokumentéw;
przekroczenie granicy Polski bez zgody Wynajmujgcego) albo z
wiasciwosciami lub przeznaczeniem samochodu, albo gdy bez
zgody Wynajmujgcego oddaje samochdd osobie trzeciej do
bezptatnego uzywania lub w podnajem, a samochdd nie ulegtby
utracie lub uszkodzeniu, gdyby Najemca uzywatby go w sposdb
wiasciwy albo gdyby zachowat go u siebie. W powyzszych
przypadkach nie obowigzujq zasady rozliczenia szkody okreSlone
w § 8 ust. 11

niezwtocznego poinformowania
Wynajmujgcego, o kazdej prébie kierowania roszczeh przez
osoby trzecie w stosunku do pojazdu lub pojazdédw wynajetych
mu przez Wynajmujgcego.

Najemca ponosi petnq odpowiedzialnos¢ za szkode nawet jezeli
terminowo zgtosit Wynajmujgcemu dane zdarzenie i dopetnit
wszelkich formalnosci, jezeli:

prowadzono pojazd pod wptywem alkoholu lub narkotykéw lub
innych substancji psychoaktywnych;

razgco zostaty naruszone przepisy drogowe, w tym takze w
przypadku przekroczenia predkosci o co najmniej 50 km/h;

w chwili zdarzenia kierowca nie posiadat uprawnien do
kierowania pojazdem;

zdarzenie zostato spowodowane na wskutek nieprawidtowej
eksploatacji pojazdu, w tym np. zatankowaniem pojazdu
niewtaéciwym rodzajem paliwa;

zdarzenie miato zwigzek z przestgpstwem lub zostato uzyte jako
narzedzie przestepstwa,

pojazd nie posiadat aktualnych badan technicznych lub byt
niedopuszczony do ruchu z przyczyn lezqcych po stronie
Najemcy;

zdarzenie zostato spowodowane umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa;

w przypadku przywtaszczenia lub kradziezy pojazdu przez
Najemce/Uzytkownika/inng osobe posiadajgcq wynajmowany
pojazd jezeli danej osobie pojazd zostat przekazany przez
Najemce lub Uzytkownika;

w procesie likwidacji szkody majg miejsce braki ze strony
Najemcy/Uzytkownika.

powyzszych przypadkach nie obowigzujg zasady rozliczenia
szkody okreSlone w § 8 ust. 11, a co za tym idzie nie obowigzujq
takze zasady rozliczenia szkody w ramach Pakietu Comfort, jezeli
zostat on nabyty (albowiem w tych przypadkach nie bedq
stosowane zasady rozliczania szkody w oparciu o kary umowne,
ktore Pakiet Comfort znosi lub ogranicza).

18. The Lessee is also responsible for accidental loss or damage
to the car if they use it in a manner contrary to the agreement
(e.g.: failure to secure the car by locking it and switching on alll
anti-theft devices; leaving the keys and/or documents in the
car; crossing the border of Poland without the Lessor consent)
or with the properties or intended use of the car, or if he gives
the car to a third party for free use or for sub-rental without the
Lessor’'s consent, and the car would not have been lost or
damaged if the Lessee had used it in a proper manner or had
kept it at his/her disposal. In the above cases, the rules of
damage settlement specified in § 8 paragraph 11 shall not
apply.

19. The Lessee is obliged to immediately inform the Lessor of any
attempt to direct claims by third parties in relation to the
vehicle or vehicles rented to them by the Lessor.

20.The Lessee bears full responsibility for the damage even if he
timely reported the event to the Lessor and completed all
formalities, if:

a. the vehicle was driven under the influence of alcohol or drugs
or other psychoactive substances;

b. traffic regulations were grossly violated, including exceeding
the speed limit by at least 50 km/h;

c. atthetime of the incident the driver was not authorized to drive
the vehicle;

d. the eventwas caused by improper use of the vehicle, including
for example refueling the vehicle with the wrong type of fuel

e. the incident was connected with a crime or was used as an
instrument of a crime,

f. the vehicle did not have valid technical inspections or was

declared not roadworthy for reasons attributable to the Lessee;

. the event was caused intentionally or by gross negligence;

. in case of appropriation or theft of the vehicle by the
Lessee/User/another person in possession of a rented vehicle
if the vehicle was given to that person by the Lessee or User;

i. omissions on the part of the Lessee/User in the claims

adjustment process.

J Q

In the above cases, the rules for settlement of damages specified
in § 8 paragraph 11 shall not apply, and consequently, the rules
for settlement of damages within the Comfort Package, if it
was purchased, shall not apply either (because in these cases
the rules for settlement of damages based on contractual
penalties, which the Comfort Package eliminates or limits, shall

not apply).

§ 9 OBOWIAZKI WYNAJMUJACEGO

§ 9 DUTIES OF THE LESSOR
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1.

W przypadku unieruchomienia pojozdu na okres dtuzszy niz 8
godzin z przyczyn, za ktére Najemca nie ponosi
odpowiedzialnoSci Wynajmujgcy zapewni w miare dostgpnosci
pojazd zastepczy.

Pojazd zastepczy nie przystuguje w szczegodlnosci przypadku:
zdarzenia wyniktego z nieprawidtowej eksploatacii;

zostaly utracone: tablica/e rejestracyjna, kluczyk/i, dowéd
rejestracyjny, potwierdzenie zawarcia umowy OC;

kluczyk zostat zatrzasniety wewnqtrz pojazdu;

Najemca zlecit naprawg pojazdu innemu wykonawcy niz
wskazany przez Wynajmujqcego;

unieruchomienie pojazdu nastgpito ze wzgledu na aktywowanie
przez Wynajmujgcego blokady dokonanej w oparciu o
postanowienia Regulaminu (t. w przypadku braku zwrotu
pojazdu w ciggu 2 godzin od zakohczenia najmu bgdz opdznieniu
Najemcy w uiszczeniu ptatnoéci naleznej Wynajmujgcemu).
Wynajmujqgcy nie udostgpnia pojazdu zastepczego, jezeli
unieruchomienie pojazdu, bedqcego przedmiotem najmu,
nastgpito poza granicami RP, chyba ze zostat wykupiony przez
Najemce PAKIET ABROAD.

W przypadku prawa Najemcy do samochodu zastepczego
Wynajmujqcy - za okres unieruchomienia pojazdu od 9 godziny
do czasu zapewnienia pojazdu zastepczego - zwraca Najemcy
proporcjonalnie ustalong kwoteg za unieruchomienie pojazdu. W
takim przypadku faktura wystawiona na Najemce zostanie
pomniejszona o ustalonqg proporcjonalnie  kwote  za
unieruchomienie. Kwota nadptaty zostanie zwrécona Najemcy w
sposoéb, w jaki Najemca dokonat ptatnosci.

Wynajmujgcy  zapewnia sobie mozliwos¢  decyzyjnosci
dotyczqcej korzystania z pojazdu zastepczego do czasu
usprawnienia pierwotnego pojazdu lub na caty pozostaty czas
wynajmu.

Kilometry  wykorzystane podczas uzytkowania  pojazdu
zastgpczego sq doliczane do limitu przebiegu okreSlonego w
poszczegdblnej umowie najmu.

Najemca zobowiqzany jest do zwrotu pojazdu zastepczego w
miejscu i terminie wskazanym przez Wynajmujgcego.
Wynajmujgcy ma prawo odmoéwi¢ udostepnienia pojazdu
zastgpczego, jezeli szkoda komunikacyjna powstata z winy
Najemcy. W takim przypadku Wynajmujgcemu przystuguje
prawo wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Wynajmujgcy pokrywa koszty badan technicznych, okresowych
przeglqddéw oraz napraw serwisowych wyniktych na skutek
normalnej eksploatacji. Najemca bedzie refakturowany kosztami
napraw ponadnormatywnego zuzycia pojazdu (np. wobec
takiego zuzycia klockéw hamulcowych, opon, sprzegta).

. Wynajmujgcy nie odpowiada za skutki czasowego braku

mozliwosci korzystania z pojazdu z powodu potrzeby wykonania
badania technicznego, przeglgdu okresowego bgdz naprawy, a
takze gdy jest to spowodowane  postgpowaniem
administracyjnym w sprawach zwigzanych z rejestrowaniem
(przerejestrowaniem) pojazdéw i dopuszczaniem pojazdéw do
ruchu.

W wypadku koniecznosci przerejestrowania pojazdu Najemca
jest zobowigzany do dostarczenia Wynajmujgcemu dowodu
rejestracyjnego lub innego dokumentu uprawniajgcego do
poruszania sig pojazdu, a nastepnie do odbioru nowego dowodu
rejestracyjnego/ dokumentu. Brak mozliwosci korzystania z
pojazdu przez Najemce do 8h nie zobowiqgzujg Wynajmujgcego
do zapewnienia Najemcy samochodu zastgpczego.

In case of immobilization of the vehicle for a period longer than
8 hours for reasons for which the Lessee is not responsible the
Lessor will provide a replacement vehicle, if available.

There shall be no entitlement to a replacement vehicle in
particular in the event of:

. an event resulting from improper operation;
. the following were lost: registration plate/s, key/s, registration

card, confirmation of concluding a third party liability
insurance agreement;
the key was locked inside the vehicle;

. the Lessee commissioned repair of the vehicle to a contractor

other than the one indicated by the Lessor;

. immobilization of the vehicle took place due to activation by

the Lessor of the blockade made on the basis of the provisions
of the Terms and Conditions (i.e. in case of failure to return the
vehicle within 2 hours from the end of rental or delay in
payment due to the Lessor)

The Lessor does not provide a substitute vehicle if the
immobilization of a vehicle, which is the subject of rental,
occurred outside the borders of the Republic of Poland, unless
the Lessee has purchased the ABROAD PACKAGE.

. In case of the right of the Lessee to a replacement vehicle the

Renter - for the period of vehicle immobilization from the 9th
hour until the time of providing a replacement vehicle - the
Lessee shall reimburse the Lessee proportionally for the
immobilization of the vehicle. In such a case the invoice issued
to the Lessee will be decreased by the proportionally
determined amount for immobilization. The amount of the
overpayment shall be returned to the Lessee in the same way
in which the Lessee made the payment.

. The Lessor reserves the right to decide on the use of a

replacement vehicle until the original vehicle is restored to
service or for the entire remaining duration of the rental.

. Miles driven during the use of a replacement vehicle are added

to the mileage limit specified in the particular rental
agreement.

The Lessee is obligated to return the replacement vehicle at a
place and time indicated by the Lessor.

. The Lessor has the right to refuse to provide a replacement

vehicle if the damage was caused by the Lessee. In such case
the Lessor has the right to terminate the agreement without
notice period.

. The Lessor covers the costs of technical inspections, periodic

reviews and service repairs resulting from normal operation.
The Lessee will be re-invoiced for costs of repairs of excessive
wear of the vehicle (e.g., wear of brake pads, tires, clutch).

. The Lessor is not liable for the consequences of temporary

inability to use the vehicle due to the need to perform a
technical inspection, periodic inspection or repair, and also
when it is caused by administrative proceedings in matters
related to registration (re-registration) of vehicles and
declaring vehicles roadworthy. In the case of the need to re-
register the vehicle the Lessee is obligated to provide the
Lessor with the registration card or other document authorizing
the movement of the vehicle, and then to collect a new
registration card / document. Lack of possibility of using the
vehicle by the Lessee for up to 8 hours does not obligate the
Lessor to provide the Lessee with a replacement vehicle.

§ 10 UBEZPIECZENIE POJAZDU

§ 10 INSURANCE OF THE RENTAL VEHICLE
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1.

Pojazdy bedqgce przedmiotem najmu na zasadach wskazanych
w niniejszym Regulaminie sq objete ubezpieczeniem OC i AC na
podstawie odrgbnej umowy zawartej przez Wynajmujgcego
z Towarzystwem Ubezpieczeniowym.

1. The vehicles which are the subject of rental on the terms
specified in these Terms and Conditions are covered by third
party liability and collision insurance on the basis of a
separate agreement concluded by the Lessor with the

2. 0Ogblne Warunki Ubezpieczenia pojazddéw sq dostepne na stronie Insurance Company.
internetowej Ubezpieczyciela oraz w Biurze Obstugi Klienta. 2. The General Insurance Terms and Conditions for Vehicles are
3. Najemca jest zobowiqzany przestrzega¢ postanowiefh ogélnych available on the website of the Insurer and at the Customer
warunkéw ubezpieczenia. W przypadku udostepnienia pojazdu Service Office.
innym osobom, Najemca jest zobowigzany do poinformowania 3. The Lessee is obliged to comply with the provisions of the
osoby kierujgcej pojazdem o zobowigzaniu przestrzegania tych general conditions of insurance. In the event of making the
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia. vehicle available to other persons, the Lessee is obliged to
4. Pokrycie szkody na podstawie ubezpieczenia nie nastgpi w inform the person driving the vehicle of his/her obligation to
zakresie szkéd nieobjetych odpowiedzialnosciq ubezpieczyciela i observe these general insurance terms.
w  zakresie szkoéd niezgtoszonych przez Najemce | 4. The insurance coverage shall not apply in the case of
ubezpieczycielowi w sposéb pozwalajgcy na  wyptate damage not covered by the insurer's liability and in the case
odszkodowania bgdZz niezgtoszonych Wynajmujgcemu  w of damage not reported by the Lessee to the insurer in a
terminie nie przekraczajgcym 24h od chwili zdarzenia bqdz manner allowing the payment of compensation or not
zauwazenia przez Najemce. reported to the Lessor within 24 hours of the event or
observance thereof by the Lessee.
§ 11 DANE OSOBOWE NAJEMCY/ UZYTKOWNIKA § 11 PERSONAL DATA OF THE LESSEE/USER
1. Administratorem danych osobowych Najemcy i Uzytkownika jest | 1. The controller of the personal data of the Lessee and the User
spoétka pod firma: Kaizen Rent S.A. z siedzibg w Lubinie, ul. Bema 8, is the company trading under the business name: Kaizen Rent
59-300 Lubin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego S.A. with its registered office in Lubin, 8 Bema Street, 59-300
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Lubin, registered in the Register of Entrepreneurs of the National
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Court Register, kept by the District Court for Wroctaw-
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000954956, Fabryczna in Wroctaw, 9th Commercial Division of the National
NIP: 6922509293 ikapitale zaktadowym 1585 000,00 zt Court Register under KRS number: 0000575185, NIP:
wptaconym w catosci (zwana dalej takze jako Administrator). 6922509293 and share capital of PLN 1,585,000.00 fully paid
2. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi Najemca i (hereinafter: Data Controller).
Uzytkownik moze kontaktowaé sie | 2. In matters related to personal data, the Lessee and the User
z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem adresu: e- may contact the Data Protection Inspector via e-mail:
mail rodo@kaizenrent.pl oraz pisemnie na adres: Kaizen Rent S.A,, rodo@kaizenrent.pl or rodo@kaizenrent.pl and in writing to
ul. Bema 8, 59-300 Lubin. the address: Kaizen Rent S.A. 8 Bema Street, 59-300 Lubin.
3. Dane osobowe Najemcy i Uzytkownika sq przetwarzane przez | 3. The personal data of the Lessee and the User are processed
Administratora by the Data Controller for the following purposes:
w nastgpujqcych celach: = in order to perform the concluded rental agreement (Article
= w celu wykonania zawartej umowy najmu (podstawa z art. 6 ust. 6(1)(b) GDPR);
1lit. b RODO); . in order to take actions necessary to perform the rental
= w celu podjecia dziatan niezbednych do realizacji umowy najmu agreement (Article 6(1)(b) GDPR);
(podstawa z art. 6 ust. 11it. b RODO); =  for the purpose of documenting the service provided, based
= w celu udokumentowania wykonanej ustugi, na podstawie on the provisions of tax, customs, accounting law (Article
przepisbw prawa podatkowego, celnego, rachunkowego 6(1)(c) GDPR);
(podstawa z art. 6 ust. 11lit. c RODO); = forarchival (evidential) purposes, being the realization of the
= w celach archiwalnych (dowodowych) bedqcych realizacjq Administrator's legitimate interest in preserving information
prawnie uzasadnionego interesu Administratora dotyczgcego in case of a legal need to prove facts, possible determination,
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby investigation or defence against claims (Article 6(1)(f)
wykazania faktéw, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub GDPR);
obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 11it. f RODO); = to conduct internal audits, internal reporting (the basis of
= prowadzenia audytéw wewnetrznych, raportowania Article 6(1)(f) GDPR);
wewnetrznego (podstawa z art. 6 ust. 11it. f RODO); = in order to exercise the rights of the Lessee and the User,
= w celu realizacji praw Najemcy i Uzytkownika, aktualizacji danych update the personal data of the Lessee, the User (Article
osobowych Najemcy, Uzytkownika (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f 6(1)(f) GDPR);
RODO); 4. Recipients of the Lessee's and User's personal data will be:
4. Odbiorcami danych osobowych Najemcy i Uzytkownika bedq: companies providing services commissioned by the Data
firmy Swiadczgce ustugi na zlecenie Administratora, ktérym Controller, to whom we commission activities requiring data
zlecimy czynnoSci wymagajgce przetwarzania  danych, processing, in particular in the field of accounting services, IT,
w szczegoblnosSci w zakresie ustug ksiegowych, IT, serwisu, napraw, maintenance, repairs, insurance, law firms. The Lessee's and
ubezpieczenia, kancelariom prawnym. Dane osobowe Najemcy i User's personal data may be made available to public
Uzytkownika mogg by¢ udostepniane organom publicznym authorities to the extent stipulated by law.
w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa. 5. The personal data of the Lessee and the User processed in
5. Dane osobowe Najemcy i Uzytkownika przetwarzane w zwigzku i connection with and on the basis of the rental agreement will

na podstawie umowy najmu Administrator bedzie przetwarzac

be processed by the Data Controller for the term of the
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przez czas realizacji umowy, a po jej zakonczeniu — do celéw
podatkowych - przez okres 5-ciu lat liczgc od kohca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy, z tym
zastrzezeniem, iz okres przechowywania danych osobowych
Najemcy i Uzytkownika moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczenh, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla celowego dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami strony przeciwnej, co
stanowi prawnie usprawiedliwiony interes Administratora. Po
tym okresie dane osobowe bedqg anonimizowane lub usuwane.
Administrator nie zamierza przekazywaé danych osobowych
Najemcy i Uzytkownika do tzw. ,pahstwa trzeciego” tj. panstwa,
ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(np. Indie) lub organizacji miedzynarodowe;j.

Najemcy i Uzytkownikowi przystugujq nastepujgce prawa:

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy
przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania sie z
obowiqzku wynikajgcego z przepisu prawa;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w
sytuacji, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO), opisanego powyzej - w takim przypadku
Administrator przestanie przetwarzaé dane osobowe w tych
celach, chyba ze bedzie w stanie wykazag, ze w stosunku do tych
danych istniejg dla niego wazne prawnie uzasadnione podstawy,
ktére sq nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Najemcy
i/lub Uzytkownika, lub dane te bedg Administratorowi niezbedne
do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh.
W sytuaciji, gdyby Najemca, Uzytkownik bedzie chciat skorzystac
ze swoich praw winien kontaktowa¢ sig z Inspektorem Ochrony
Danych (dane kontaktowe zostaty wskazane w pkt 2 powyzej).
W  przypadku uznania przez Najemce, Uzytkownika, iz
przetwarzanie przez Administratora jego danych osobowych
narusza przepisy RODO, przystuguje mu prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193
Warszawa).

. Przekazanie przez Najemce, Uzytkownika danych osobowych

Administratorowi jest niezbgedne do zawarcia umowy najmu
samochodu. Niepodanie przez Najemce, Uzytkownika swoich
danych osobowych spowoduje niemozno$¢ zawarcia i realizaciji
umowy najmu.

Dane osobowe Najemcy i Uzytkownika nie bedq przetwarzane w
sposbb zautomatyzowany i nie bedq profilowane.

W razie zmiany danych podanych Wynajmujgcemu Najemca i
Uzytkownik poinformuje Wynajmujgcego niezwiocznie, nie
pbzniej niz w terminie 7 dni od zaistniatej zmiany, w formie
mailowej na adres e-mail: obsluga@kaizenrent.pl lub w formie
pisemnej na formularzu dostgpnym w oddziale Wynajmujgcego.

. Jezeli Najemca i Uzytkownik nie poinformuje Wynajmujgcego o

zmianie adresu do korespondenciji, adresu poczty elektronicznej
lub numeru telefonu w terminie okreSlonym w punkcie
poprzednim, Wynajmujgcy przesyta korespondencje oraz
kontaktuje sie z Najemcq i Uzytkownikiem zgodnie z dotychczas
wskazanym adresem do korespondencji, adresem poczty
elektronicznej lub  numerem telefonu. Korespondencja
dorgczona zgodnie z postanowieniem zdania poprzedniego,
uwaza sig za prawidtowo doreczonq.

agreement, and after its conclusion - for tax purposes - for
the period of 5 years, counting from the end of the calendar
year in which the tax obligation arose, with the reservation
that the term of storing the Lessee’s and User's personal data
may be each time prolonged by the period of the statute of
limitations for claims, if the processing of personal data is
necessary for an intentional vindication of claims or defence
against the claims of the opposing party, which constitutes
a legally justified interest of the Data Controller. After this
period, personal data will be anonymized or deleted.

The Data Controller does not intend to transfer the Lessee's
and User's personal data to a so-called "third country” i.e. a
country outside the European Economic Area (e.g. India) or
an international organization.

The Lessee and User shall have the following rights:

the right to access their data and to receive a copy of their
data;

the right to rectify (amend) his/her datc;

the right to erasure personal datg, in the situation when the
processing of the data is not carried out in order to fulfil the
obligation resulting from the provisions of law;

the right to have the processing of your data restricted,;

the right to data portability;

the right to object to the processing of data - in a situation
where the Data Controller processes personal data on the
basis of a legitimate interest (Article 6(1)(f) GDPR), described
above - in this case the Data Controller will cease to process
personal data for these purposes, unless the Data Controller
is able to demonstrate that in relation to such data there are
compelling legitimate grounds which override the interests,
rights and freedoms of the Lessee and/or User, or that the
data are necessary for the Administrator to possibly
determine, assert or defend claims.

In the event that the Lessee, the User wishes to exercise
his/her rights, he/she should contact the Data Protection
Officer (contact details are provided in par. 2 above).

If the Lessee, the User, considers that the processing of
his/her personal data by the Administrator violates the
provisions of GDPR, he/she has the right to lodge a complaint
to the President of the Office for Personal Data Protection (to
the address of the Office for Personal Data Protection, 2
Stawki Street, 00-193 Warsaw).

Providing personal data by the Lessee, the User to the Data
Controller is necessary to conclude a car rental agreement.
Failure by the Lessee, the User to provide his/her personal
data will prevent the conclusion and implementation of the
rental agreement.

The personal data of the Lessee and the User will not be
processed in an automated manner and will not be profiled.
If the data provided to the Lessor change, the Lessee and the
User shall inform the Lessor immediately, no later than within
7 days of the change, in the form of an e-mail to the address:
obsluga@kaizenrent.pl or in writing on a form available at the
Lessor’s branch.

If the Lessee and the User fail to inform the Lessor of a change
of correspondence address, e-mail address or telephone
number within the period specified in the preceding
paragraph, the Lessor shall send correspondence and
contact the Lessee and the User in accordance with the
previously indicated correspondence address, e-mail
address or telephone number. Correspondence delivered in




74‘5 KaizenRent

14. Wynajmujgcy jest uprawniony do podjecia kontaktu
telefonicznego z Najemcq i Uzytkownikiem w celu potwierdzenia
zmiany danych. W takim przypadku zmiana danych nie bedzie
skuteczna wobec Wynajmujgcego do czasu uzyskania tego
potwierdzenia.

accordance with the provision of the previous sentence shall
be deemed to have been duly delivered.

14.  The Lessor shall be entitled to make telephone contact with
the Lessee and the User in order to confirm the change of
data. In such a case, the change of data shall not be effective
towards the Lessor until such confirmation is obtained.

§ 12 ODPOWIEDZIALNOSE WYNAJMUJACEGO

§ 12 LIABILITY OF THE LESSOR

1. Wynajmujgcy ponosi wobec Najemcy odpowiedzialnos¢ za
wykonanie najmu, w tym za wady pojazdu, zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego, postanowieniami umowy i Regulaminu,
z zastrzezeniem ponizszych zapisdw ust. 21i 3.

2. Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci:
za szkody wynikajgce z nieprawidtowej eksploatacji pojazdu przez
Najemce i Uzytkownika;

b. za szkody wynikajgce z wad tkwigcych w pojezdzie, w tym
nieuprawnionej  ingerencji w  pojozd iniewtasciwego
uzytkowania;

c. za szkody spowodowane sitg wyzszq;

d. za szkody spowodowane przez osoby nieuprawnione lub
Uzytkownika, ktéremu Najemca powierzyt uzytkowanie pojazdu;

e. za rzeczy pozostawione i przewozone przez Najemce i
Uzytkownika lub osoby trzecie w przedmiocie najmu.

3. Catkowita odpowiedzialno$¢ Wynajmujgcego z tytutu umowy
ograniczona jest do kwoty
2 000,00 zt. Wynajmujqcy odpowiada wytqcznie za rzeczywistg
szkode.

4. Najemca ma obowigzek niezwlocznego poinformowania
Wynajmujgcego o kazdej probie kierowania roszczeh przez osoby
trzecie w stosunku do pojazdu lub pojazddw wynajetych mu przez
Wynajmujgcego.

5. Najemca nie moze dokonywaé potrgcenia swoich wierzytelnosci
wobec Wynajmujgcego z wierzytelnoSciomi  Wynajmujgcego
wzgledem Najemcy.

1. The Lessor shall be liable towards the Lessee for the execution
of the rental, including vehicle defects, in accordance with the
provisions of the Civil Code, provisions of the agreement and
the Terms and Conditions, subject to the following provisions
of paragraphs 2 and 3.

2. The Lessor is not responsible:

a. for any damage resulting from improper operation of the
vehicle by the Lessee and the User;

b. for any damage resulting from defects present in the vehicle,
including unauthorized modification of the vehicle and
improper use thereof;

c. for any damage caused by force majeure;

d.for any damage caused by unauthorized persons or by the User
who was entrusted by the Lessee with the use of the vehicle;

e.foritems left and transported by the Lessee and the User or third
parties in the rental vehicle.

3. The total liability of the Lessor under the contract is limited to
the amount of PLN 2,000.00. The Lessor is liable only for the
actual damage.

4. The Lessee is obliged to immediately inform the Lessor of any
attempt to direct claims by third parties in relation to the
vehicle or vehicles rented to him by the Lessor.

5. The Lessee may not deduct his/her claims against the Lessor
with the receivables of the Lessor towards the Lessee.

§ 13 REKLAMACJE

§ 13 COMPLAINTS

Wszelkie reklamacje Najemca moze skiadaé poprzez wystanie
wiadomosci elektronicznej na adres reklamacje@kaizenrent.pl.
Wynajmujqcy rozpoznaje reklamacje z uwzglednieniem przepiséw
Kodeksu cywilnego.

Complaints may be filed by the Lessee by sending an e-mail to
reklamacje@kaizenrent.pl. The Lessor shall review complaints
taking into account the provisions of the Civil Code.

§14 CZAS TRWANIA NAJMU

§14 DURATION OF RENTAL

1. Najem zawarty jest na czas okreslony.

2. Dopuszczalne jest przedtuzenie obowigzywania najmu na dalszy
czas oznaczony na zasadach okreSlonych w Regulaminie oraz
przedterminowe zakonczenie jej obowigzywania w wypadkach
okreslonych w Regulaminie bgdz Umowie Ramowej.

3. Najem moze zosta¢ zawarty na dni, jesli okresem rozliczeniowym
jest dzief, za ktéry naliczana jest stawka czynszu lub na miesiqgce,
jesli okresem rozliczeniowym jest miesiqc, za ktéry naliczana jest
stawka czynszu.

4. Stawki czynszu mogq zosta¢ okreSlone na podstawie Cennika
bqdz indywidualnie z Klientem, z zastrzezeniem, ze w przypadku
najmu $rednio i dtugoterminowego Wynajmujgcemu przystuguje
prawo do udzielenia Najemcy upustu w stosunku do miesiecznej
stawki bazowej. Wysoko$¢ upustu uzalezniona jest od czasu
obowiqzywania umowy.

5. [optata za skrécenie okres najmu przez Najemee] W przypadku
zwrotu przez Najemce pojazdu przed zakonczeniem czas trwania
najmu i wyrazenia na to zgody przez Wynajmujgcego,
Wynajmujgcy potwierdzi skrécenie okresu najmu aneksem do
umowy, przy czym Najemca jest zobowigzany do zaptaty
Wynajmujgcemu optaty tytutem skroécenia okresu najmu w
wysokosci:

1. The rental is effected for a fixed duration.

2. The rental may be extended for a further specified period of
time in accordance with the rules set forth in the Term and
Condiions and may be terminated prematurely in cases
specified in the T&Cs or the Framework Agreement.

3. Arental may be entered into for days if the settlement period
is the day for which the rental rate is charged or for months if
the billing period is the month for which the rental rate is
charged.

4. Rental rates may be defined on the basis of the Price List or
individually with the Client, with the reservation that in case of
medium and long-term rental, the Lessor shall be entitled to
grant the Lessee a discount in relation to the monthly base
rate. The amount of the discount depends on the term of the
agreement.

5. [fee for shortening the rental period by the Lessee] In the
case of return of the vehicle by the Lessee before the end of the
rental period and acceptance thereof by the Lessor, the Lessor
shall confirm the shortening of the rental period by an annex
to the agreement, whereby the Lessee is obligated to pay the
Lessor a fee for shortening the rental period in the amount of:
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a.

przy najmach zawieranych na okres do 12 miesiecy: - 10%
wartosci czynszu wyliczonego za okres od dnia zdania pojazdu
do dnia, do ktérego umowa miata obowigzywaé, gdyby nie
skrécenie jej okresu (w przypadku zwrotu pojazdu w innym dniu
niz ostatni dzieh miesigcznego okresu rozliczeniowego, warto$¢
czynszu za ten miesiqc zostanie wyliczona proporcjonalnie);
przy najmach zawieranych na okres od 13 do 23 miesiecy: - trzy
krotno$¢ miesiecznego czynszu;

przy najmach zawieranych na okres
czterokrotno§¢ miesiecznego czynszu.
[optata z tytutu przedterminowego zakohczenia umowy najmu
wobec wypowiedzenia umowy najmu przez Wynajmujgcego z
przyczyn lezgcych po stronie Najemey] W przypadku
wypowiedzenia umowy najmu przez Wynajmujgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Najemcy, Najemca jest zobowigzany do
zaptaty Wynajmujgcemu wszystkich naleznosci, do ktérych bytby
zobowigzany Najemca do kohca okresu, na ktéry umowa zostata
zawarta (obowigzywataby gdyby nie jej wypowiedzenie w
powyzszym trybie).

24 miesigey: -

a. to rentals of twelve months' duration or less: - 10% of the rental
charge calculated for the period from the date of return of the
vehicle to the date until which the agreement would have been
in force had it not been shortened (if the vehicle is returned on
a date other than the last day of the monthly settlement
period, the rental charge for that month will be calculated pro
rata);

b. to rentals of between 13 and 23 months' duration: - three times
the monthly rental charge;

c. to rentals of twenty four months' duration: - four times the
monthly rental charge.

6. [charge for early termination of the rental agreement in light
of termination of the rental agreement by the Lessor for
reasons attributable to the Lessee] In the event of termination
of the rental agreement by the Lessor for reasons attributable
to the Lessee, the Lessee shall be obliged to pay the Lessor all
dues which the Lessee would be obliged to pay until the expiry
of the period for which the agreement was concluded (if the
agreement had not been terminated in the above manner).

§15 ROZWIAZANIE UMOWY BEZ ZACHOWANIA OKRESU
WPOWIEDZENIA

§ 15 TERMINATION OF CONTRACT WITHOUT NOTICE

Wynajmujgcy uprawniony jest do rozwigzania umowy najmu (a

takze w przypadku klientéw ramowych - Umowy Ramowej i [ lub
zawartych na jej podstawie uméw najmu pojazdéw) bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

powstania po stronie Najemcy zalegtoSci w zaptacie jakiejkolwiek
nalezno$ci wzgledem Wynajmujgcego wynoszgcej co hajmniej
czternascie dni;

nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania warunkéw
umowy najmu, umowy ramowej lub Regulaminu;

wystgpienia ilosci szkéd w pojezdzie |/ pojazdach najmowanych
na podstawie ktérejkolwiek z uméw zawartych na podstawie
umowy ramowej, ktéra wedtug postanowien § 16 ust. 2
Regulaminu kwalifikuje Najemce na poziomie szkodowosci
uprawiajgcej Wynajmujgcego do rozwigzania z tego powodu
umowy ramowej i [lub zawartych na jej podstawie uméw najmu
pojazddéw bez zachowania okresu wypowiedzenia;

oddania pojazdu przez Najemce - bez zgody Wynajmujgcego -
osobie trzeciej do bezptatnego uzywania lub w podnajem;

nie przekazania przez Najemce Wynajmujgcemu stanu licznika
pojazdu pomimo zaktualizowania sie takiego obowigzkuy;
uzytkowania przez Najemce pojazdu w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem;

braku odbioru pojazdu przez Najemce w wyznaczonym terminie;
zajecia pojazdu w postgpowaniu egzekucyjnym na poczet
zadtuzenia Najemcy lub osoby ktérej Najemca pojazd udostepnit;
braku terminowego uzupetnienia kaucji zgodnie
z postanowieniami Regulaminu;

. Najemca przekazat Wynajmujgcemu fatszywe dokumenty lub

informacje;
zachodzi podejrzenie, ze wynajmowany pojazd moze stuzy¢ do
popetnienia czynu zabronionego.

The Lessor is entitled to terminate the rental agreement (and in
the case of framework customers - the Framework Agreement
and/or vehicle rental agreements concluded on its basis)
without notice in the event of:

1. the Lessee’s arrears in payment of any amounts due to the
Lessor amounting to at least fourteen days;

2. non-performance or improper performance of the terms and
conditions of the rental agreement, framework agreement or
these T&Cs;

3. occurrence of damage in the vehicle/vehicles rented on the
basis of any of the agreements concluded on the basis of the
framework agreement that, according to the provisions of § 16
par. 2 of the T&Cs, qualifies the Lessee at the level of damage
entitling the Lessor to terminate the framework agreement
and/or vehicle rental agreements concluded on its basis
without observing the notice period;

4. making the vehicle by the Lessee - without the Lessor consent
- available to a third party for free use or for subleasing;

5. failure of the Lessee to provide the Lessor with a reading of the
vehicle's odometer in spite of such an obligation;

6. use of the vehicle by the Lessee in a manner inconsistent with
its intended use;

7. failure to collect the vehicle by the Lessee within the specified
time;

8. vehicle seizure in enforcement proceedings on account of
debts of the Lessee or the person to whom the Lessee provided
the vehicle;

9. failure to timely replenish the deposit in accordance with the
provisions of the T&Cs;

10. the Lessee provided the Lessor with false documents or
information;

11. there is a suspicion that the rental vehicle may be used for the
commission of a criminal act.

§16 SZKODOWOSC NAJEMCY

§16 DAMAGE QUALIFICATION OF THE LESSEE

SZKODOWOSCI NAJEMCY rozumiana jest jako ilosé szkéd
powstatych we wszystkich w samochodach wynajmowanych
przez Najemce — bez wzgledu na przyczyny ich powstania w
okresie najmu - podzielona przez tzw. wspétczynnik floty
ustalany na podstawie liczby dni najmu tych samochodéw na

1. DAMAGE QUALIFICATION OF THE LESSEE is understood as the
number of individual occurrences of damage caused in all in
the cars rented by the Lessee - regardless of the reasons for
their occurrence in the rental period - divided by the so-called
fleet coefficient determined on the basis of the number of
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rok tj. wspoétczynnik ten ustalony w nastepujgcy sposoéb: tgczna
ilo§¢ dni najmu wszystkich samochodéw podzielona przez tgczng
ilo§¢ tych samochoddw, ktéry to wynik jest nastgpnie dzielony
365). Np. wynajmuje:
1 przez 30 dni; Samochéd 2 przez 87 dni; Samochéd 3 przez 365
ani.
pojazdéw / 365 dni = 1,32. W sytuacji powstania pierwszej szkody
w ktérymkolwiek samochodzie SZKODOWOSC NAJEMCY wyniesie
zatem: 1/1,32 = 0,76 (tj. szkodowo$é na poziomie 76%).

Jezeli SZKODOWOSC NAJEMCY przekroczy 120% - Wynajmujqcy
uprawniony jest do rozwigzania Umowy Ramowej i [ lub

przez Najemca Samochéd

Wspéiczynnik floty wynosi: 482 dni najmu wszystkich

zawartych na jej podstawie uméw najmu pojazdéw bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

days of rental of these cars per year, i.e. determined as follows:
the total number of days of rental of all cars divided by the total
number of these cars, which result is then divided by 365). For
example, the Lessee rents: Car 1 for 30 days; Car 2 for 87 days;
Car 3 for 365 days. The fleet factor is: 482 rental days for all
vehicles / 365 days = 132. In the situation of the first
occurrence of damage to any car, the damage qualification
of the Lessee will therefore be: 1/1.32 = 0.76 (ie. 76% damage
rate).

2. If the damage qualification of the Lessee exceeds 120% - the
Lessor is entitled to terminate the Framework Contract and/or
the vehicle rental contracts concluded on its basis without
notice.

8§17 PAKIET UStUG

§17 SERVICE PACKAGES

Wynajmujqgcy oferuje mozliwosé nabycia ponizszych pakietéw.
Uruchomienie funkcjonowania danego pakietu Najemca zgtasza w
formie dokumentowe;.

The Lessor offers the following packages for purchase. The
Lessee shall report the inception of a package in documentary
form.

I PAKIET COMFORT - Zakres $wiadczen:

| COMFORT PACKAGE - Scope of services:

przy umowie najmu zawartej na okres ponizej 30 dni: zniesienie
kary umownej za kazde uszkodzenie pojazdu, ktére nie jest
pokrywane z OC sprawcy zdarzenia; zniesienie obcigzenia za
zwrot pojazdu z uszkodzonq szybqg przedniq oraz obcigzenia za
uszkodzenie opony, z tym iz zniesienie dotyczy tylko pierwszego
uszkodzenia opony (za kazde kolejne uszkodzenie opony
Najemca jest obcigzany karg umowng w kwocie 500 zt);

30 dni:
kary umownej tytutem naprawienia

przy umowie najmu zawartej na okres powyzej
zmniejszenie do 500 zt
szkody w samochodzie, ktéra nie jest pokrywana z OC sprawcy
zdarzenia; zniesienie obcigzenia za zwrot pojazdu z uszkodzong
szybq przedniq oraz obcigzenia za uszkodzenie opony, z tym iz
zniesienie dotyczy tylko pierwszego uszkodzenia opony (za kazde
kolejne uszkodzenie opony Najemca jest obcigzany karg

umowng w kwocie 500 zt);
pakiet Comfort nie obowiqgzuje za granicq Polski;

pakiet Comfort nie obowigzuje w stosunku do szkéd wnetrza
(kabiny i bagaznika) samochodu.

+ ifthe rental agreement is concluded for a period shorter
than 30 days: abolition of a contractual penalty for each
damage of the vehicle, the repair of which is not covered
from the third-party liability insurance of the perpetrator of
the damage; abolition of the charges for returning the car
with a damaged windscreen and of the charges for tyre
damage; however, the abolition applies only to the first tyre
damage (for each subsequent tyre damage, the Lessee
shall pay contractual penalty in the amount of PLN 500);

o if the rental agreement is concluded for a period exceeding
30 days: reduction in a contractual penalty to PLN 500 if the
damage is repaired but not covered from the third-party
liability insurance of the perpetrator of the damage;
abolition of the charges for returning the car with a
damaged windscreen and of the charges for tyre damage;
however, the abolition applies only to the first tyre damage
(for each subsequent tyre damage, the Lessee shall pay
contractual penalty in the amount of PLN 500);

e the Comfort Package is not valid abroad;

¢ the Comfort Package does not apply to damage to the
interior part of the car (the passenger compartment and
the boot).

Il PAKIET COMFORT PLUS - Zakres §wiadczen:

Il COMFORT PACKAGE PLUS - Scope of services:

przy umowie najmu zawartej na okres powyzej 30 dni: zniesienie
kary umownej za kazde uszkodzenie pojazdu, ktére nie jest
pokrywane z OC sprawcy zdarzenia; zniesienie obcigzenia za
zwrot pojazdu z uszkodzonq szybqg przedniq oraz obcigzenia za
pierwsze dwa przypadki uszkodzenia opony (za kazde kolejne
uszkodzenie opony Najemca jest obcigzany karg umowng w
kwocie 500 zt);

pakiet Comfort nie obowiqgzuje za granicq Polski;

+ if the rental agreement is concluded for a period exceeding
30 days: abolition of the contractual penalty for any vehicle
damage not covered by the third-party liability insurance
of the perpetrator of the damage; abolition of the charges
for returning the car with a damaged windscreen as well as
for the first two instances of tyre damage (for each
subsequent tyre damage, the Lessee shall pay contractual
penalty in the amount of PLN 500);

¢ the Comfort Package is not valid abroad;
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= pakiet Comfort nie obowigzuje w stosunku do szkdéd wnetrza
(kabiny i bagaznika) samochodu.

e the Comfort Package does not apply to damage to the
interior part of the car (the passenger compartment and
the boot).

§18 TABELE OPLAT

§ 18 SCHEDULE OF FEES

OkreSlone w ponizszych Tabelach Optat obcigzenia z tytutu kar
umownych zostang udokumentowane przez Wynajmujgcego notqg
obcigzeniowq. Optaty natomiast zostanq udokumentowane fakturg
VAT - ponizsze optaty uwzgledniajg podatek VAT.

The contractual penalty charges specified in the Schedule of Fees
below will be documented by the Lessor with a debit note. The fees
will be documented by a VAT invoice - the fees are inclusive of
VAT.

Tabela Optat nr 1wynajmy rozliczane dobowo

Schedule of Fees No. 1for rentals settled on a daily basis

Kara umowna za kazde uszkodzenie pojazdu, ktére nie jest
pokrywane z OC sprawcy zdarzenia

Contractual penalty for any damage to the vehicle that is not
covered from the third-party liability insurance of the
perpetrator of the damage

a) Klasy A, B, C, D, M* 4000,00 PLN a) Classes A, B, C, D, M* PLN 4,000.00
b) Pozostate klasy 8000,00 PLN b) Other classes PLN 8,000.00
Optaty dodatkowe Additional fees
Optata za router Wi-Fi 15,00 PLN za jeden dzieh najmu Wi-Fi router PLN 15.00 per day
Optata za nawigacje GPS 20,00 PLN za jeden dzieh najmu Sat-nav PLN 20.00 per day
Optata za fotelik 20,00 PLN za jeden dzieh najmu Child seat PLN 20.00 per day
Optata za podstawke 15,00 PLN za jeden dzieh najmu Child booster PLN 15.00 per day
Kaucje Deposits
Wszystkie klasy ustalane indywidualnie All classes Set individually

*Wszelkie ewentualne dalsze oznaczenia po literze oznaczajgcej dany
segment (klase) pojazdu nie majg znaczenia dia ustalenia tej klasy
(np. oznaczenie C+ oznacza przypisanie pojazdu do klasy C;
oznaczenie D+ AUT oznacza przypisanie pojazdu do klasy D).

Tabela Optat nr 2 wynajmy rozliczane miesigczne

*Any possible further markings after the letter designating the
segment (class) of the vehicle are not relevant in determining
the class (e.g., C+ designates the vehicle as Class C; D+ AUT
designates the vehicle as Class D).

Schedule of Fees No. 2 for rentals settled on a monthly basis

Kara umowna za kazde uszkodzenie pojazdu, ktére nie jest
pokrywane z OC sprawcy zdarzenia

Contractual penalty for any damage to the vehicle that is not
covered from the third-party liability insurance of the
perpetrator of the damage

a) Klasy A, B, C, D, M* 4000,00 PLN a) Classes A, B, C, D, M* PLN 4,000.00
b) Pozostate klasy 8000,00 PLN b) Other classes PLN 8,000.00
Kaucje Deposits
Wszystkie klasy ustalane indywidualnie All classes Set individually

*Wszelkie ewentualne dalsze oznaczenia po literze oznaczajgcej dany
segment (klase) pojazdu nie majg znaczenia dla ustalenia tej klasy
(np. oznaczenie C+ oznacza przypisanie pojazdu do klasy C;
oznaczenie D+ AUT oznacza przypisanie pojazdu do klasy D).

*Any possible further markings after the letter designating the
segment (class) of the vehicle are not relevant in determining
the class (e.g., C+ designates the vehicle as Class C; D+ AUT
designates the vehicle as Class D).

Tabela Optat nr 3 wspéina

Schedule of Fees No. 3 universally applicable

Lp. | POZOSTALE OPLATY I KARY UMOWNE OTHER FEES / CONTRACTUAL PENALTIES
1 Kara umowna za brak dowodu Contractual penalty for lack of
rejestracyjnego, olis registration  certificate, insurance
jestracylnego, - POISY™| 390,00 PLN 9 eare, e PLN 320.00
ubezpieczeniowej, tablicy lub naklejki policy, plate or registration sticker on
rejestracyjnej na szybie the windshield
2 Kara umowna za brak kluczyka lub Contractual penalty for lost key or
, Y 1000,00 PLN | penaty Y " pIN1,000.00
pilota do centralnego zamka central locking remote control
3 Kara umowna za kazdy dzieh przestoju Contractual penalty for each day of
, Y Przestolt | 466,00 PN , penalty Y 1| pIN100.00
pojazdu spowodowany utratg vehicle downtime caused by the loss
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dokumentéw lub kluczykéw zwigzanych
z konieczno$ciqg ich odtworzenia

of documents or keys connected with
the need to replace them

4 Contractual penalty for omissions
Kara UMOWNa 7 saniechania preventfng t.he tlmejly perforr‘.nor?ce of
uniemozliwiajgce terminowe wykonanie a technical inspection or periodic
badania technicznego lub przeg|qdu overhaul (eg failure to inform the
serwisowego (np. niepoinformowanie Lessor of the need to perform a
Wynajmujgcego o potrzebie wykonania | 4000,00 PLN technical inspection/periodic PLN 4,000.00
badania - technicznego /  przegladu overhaul or informing the Lessor too
serwisowego lub poinformowanie . .
W,' weg ’u. pol . W, ,I, w late for it to be performed in the
czasie zbyt krotkim do mozliwosci jego )
realizacji w zwyktym toku czynnosci). normal course of business).
5 Kara umowna za uzytkowanie pojazdu Contractual penalty for using the
bez waznego badania technicznego lub vehicle without a valid technical
z przekroczonym przebiegiem inspection or after exceeding the
kilometréw rzewidzianych na kilometre limit for the routine
_ P yen 4000,00 PLN . _ PLN 4,000.00
wykonanie przeglqdu serwisowego maintenance or after the expiry of the
samochodu lub po czasie overhaul deadline.
przewidzianym na wykonanie tego
przeglgdu;
6 Kara umowna za palenie tytoniu w Contractual penalty for smoking in a
pojezdzie lub uzywanie elektronicznych | 500,00 PLN vehicle or using electronic nicotine | PLN 500.00
inhalatoréw nikotyny (tzw. e-papieros) inhalers (also known as e-cigarettes)
7 Kara umowna za demontaz z pojazdu Contractual penalty for removing the
, pol 5000,00 PLN e pendity for 9 PLN 5,000.00
urzqdzenia GPS GPS device from the vehicle
8 Kara umowna za wyjazd lub Contractual penalty for leaving or
rzemieszczanie wynajmowanym moving the rental vehicle outside the
prz YRAIMOWANYM | 4566 00 pLN 9 _ ® | PLN1,000.00
pojazdem poza granice Polski bez borders of Poland without the Lessor's
zgody Wynajmujqgcego consent
9 Optata za generowanie dokumentow Fee for generating accounting PLN 5.00 per
ksiegowych (np. faktur) w formie | 5,00 PLN za dokument | documents (e.g. invoices) in paper docu.mer?t
papierowej form
10 Kara umowna za holowanie innych Contractual penalty for towing other
ra , : YN 1 500,00 PLN WACTLAT Pendty” for Fowing PLN 500.00
pojazddbw wynajetym pojazdem vehicles with a rented vehicle
l Kara umowna za udostgpnienie Contractual penalty for making the
ojazdu osobie nieuprawnionej do vehicle available to a person not
pojazdtl -osob P )90 500,00 PLN : ) P PLN 500.00
kierowania pojozdem na podstawie authorized to drive the vehicle on the
umowy basis of an agreement
12 . . 20,00 PLN za jednego | Fee forindicating each additional User
Optata  za wskazanie w umowie . . . . PLN 20.00 per User per
. . . Uzytkownika za jeden | in the agreement
kazdego dodatkowego Uzytkownika S day
dzieh najmu
13 R . 184,50 PLN za kazd Fee for permission to travel outside
Optata za zgode na wyjazd za granice L y i PLN 184.50 for every
rozpoczety  miesiqc | Poland
RP . commence a month
wyjazdu
14 | Kara umowna za wskazanie Contractual penalty for disclosing the
uprawnionemu podmiotowi danych lessee's or Users data to an
Najemcy lub Uzytkownika, w authorized entity, in particular in the
szczegblnosci w przypadku otrzymania event of a request from law
wezwania od organdéw $Scigania lub w enforcement  authorities or in
: 9 9 "1 90,00 PIN nemt PLN 90.00
zwiqzku z wezwaniem do uregulowania connection with a request to settle
optat (w tym optat na drogach fees (including tolls) or other charges
ptatnych)  lub  innych  obcigzeh relating to the duration of the vehicle
dotyczqgcych czasu trwania najmu rental.
pojazdu.
15 | Kara umowna za kohcowe tankowanie Contractual penalty for refuelling - if
. NPT p 50,00 PLN + 7,00 PLN za . i
paliwa - jesli pojazd zostat zwrécony ze . the vehicle was returned with a lower | PLN 50.00 + PLN 7.00
_— i, . . | kazdy  zatankowany )
stanem zbiornika nizszym niz w chwili litr paliwa fuel tank level than at the moment of | for each litre of fuel

wydania pojazdu Najemcy

releasing the vehicle to the Lessee
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16 Ootata z tvtulu brzedolaty paliwowei Prepayment of the fuel surcharge
P . Y . P praty p. ) 50,00PLN + 5,30 PLN za | eliminating the obligation to return the
znoszqcej obowigzek zwrotu pojazdu ze | . . . . PLN 50.00 Lessee PLN
L . . litr paliwa vehicle with the same amount of fuel .
stanem zbiornika odpowiadajgcemu . 5.30 for each litre of
L ) . katalogowa as at the moment of releasing the
stanu z chwili wydania pojazdu . L. . fuel x fuel tank
. . .. .. | pojemnosc baku | vehicle to the Lessee (payment to be .
Najemcy (optata wnoszona najpézniej . capacity
. . paliwa made at the latest at the moment of
podczas wydania pojazdu) . .
releasing the vehicle)
17 Kara umowna za zwrot pojazdu z Contractual penalty for returning a
brudnym nadwoziem lub wnetrzem vehicle with a dirty exterior or interior
weny ¢ 100,00 PLN Y PLN 100.00
pojazdu.
18 Kara umowna za zwrot poiazdu 2 Contractual penalty for returning a
) _ pojazel 2 546,00 pLN vehicle with dirty upholstery that | PLN 500.00
brudng tapicerkqg wymagajgcq prania . .
requires washing
19 | Kara umowna za zatankowanie Contractual penalty for refueling a
pojazdem  niewtasciwym  rodzajem | 3000,00 PLN vehicle with the wrong type of fuel PLN 3,000.00
paliwa
20 Contractual penalty for transportin
Kara umowna za przewdz zwierzgt 500,00 PLN . P Y P 9 PLN 500.00
animals
2] Kara umowna za zagubiony lub Contractual penalty for lost or
i G jazd bilet parki t d ent king tickets at
nlezwrc?corTy wjaz gwy ilet parkingowy 100,00 PLN uhre urne .en ry pgr |ng ickets at |  \ 100,00
w lokalizacjach lotniskowych, dworcach airport locations, train stations, etc.
itp.
22 | Opfat ior i t j F f icki turni
pct.o za.odblor i zwro pojazdu poza 147,60 PLN ee. or pIC.Ing up and re.urnlng a PLN 147.60
godzinami pracy oddziatu vehicle outside of branch office hours
23 | Optata za udostepnienia danych z Sat-nav (monthly rentals only)
systemu GPS (tylko dla wynajméw | 60,27 PLN PLN 60.27
miesigcznych)
24 | Optata przygotowanie pojazdu do Vehicle preparation fee (for daily
ia (tylkodl jmé tal I
wydania (tylko dla wynajméw 9717 PIN rentals only) PLN 9717
dobowych)
25 | Opftat i i ial Ch f turni t th
ptata za zdom? w’lnnym oddziale 147,60 PLN arge for re urr:nng at another PLN 147.60
(tylko dla wynajméw dobowych) branch (Only for daily rentals)
26 | Optata za wydanie lub odbiér na Fee for delivering the vehicle or picking
t i jast kté W jmu;j it ithin the city i hich the L
erenie I’T.IICIS a,v.v orym Wynajmujgcy 9717 PLN it up within the C|.y |n.w ich the Lessor |\ o
ma oddziat zamiast pod adresem has a branch office instead of at the
oddziatu branch office address
27 | Optata za podstawienie lub odbiér do Fee for delivering the vehicle or picking
miejscowosci w ktdrych Wynajmujgcy 184,50 PLN it up in locations where the Lessor | PLN184.50
nie ma oddziatu, do 100km does not have a branch, up to 100 km
28 Opk?tta za p’o<.3lstawlienie lub od.biér. do 184,50 PLN fee for.deliverirjg the vehicle or picking PLN 184.50
miejscowosci, w ktérych Wynajmujqcy it up in locations where the Lessor
) . . +1,85 PLN/km + PLN 1.85/km
nie ma oddziatu powyzej 100km does not have a branch, over 100 km
29 | Koszty podstawienia samochodu Costs of delivering the rental car
stanowigcego przedmiot najmu poza 3,90 PLN outside Poland within the EU / price per | PLN 3.90
granice PL na terenie EU [ cena za km km
§19 POSTANOWIENIA KONCOWE § 19 FINAL PROVISIONS
1. Zaptata kar umownych czy innych odszkodowan lub optat Payment of contractual penalties or other damages or fees
umownych wynikajgcych z umowy ramowej, Regulaminu nie under the Framework Agreement, the T&Cs does not exclude the
wytqcza prawa Wynajmujgcego  do dochodzenia Lessor's right to seek damages in excess of the amount of such
odszkodowania przewyzszajgcego wysokoS¢ takich kar czy penalties or damages or fees on general terms:
odszkodowan lub optat na zasadach ogélnych. . Sums due arising out of contractual penalties will be
2. Obciqgzenia z tytutu kar umownych zostang udokumentowane documented by the Lessor with a debit note. Other charges (rent,
przez Wynajmujgcego hotg obcigzeniowq. Pozostate fees) shall be increased by VAT calculated in accordance with
obcigzenia (czynsz, optaty) zostang powiekszone o podatek the applicable regulations as of the date of issuing the invoice
VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na dziefi documenting the charge.
wystawienia faktury dokumentujgcej naleznos¢. . The Lessee may not, without the prior consent of the Lessor
3. Najemca nie moze, bez uprzedniej zgody Wynajmujgcego expressed in written form under pain of nullity, transfer all or part

wyrazonej w formie pisemne] zastrzezonej pod rygorem
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niewaznosci, przenies¢ catosci lub czesci praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z umowy najmu, umowy ramowej na rzecz oséb
trzecich.

Wynajmujgcy jest uprawniony do przeniesienia catosci lub
czesci praw lub obowiqzkéw wynikajgcych z umowy najmu,
umowy ramowej na rzecz oséb trzecich na co Najemca wyraza
zgode akceptujgc umowe najmu, umowe ramowgq lub
akceptujgc Regulamin. Jeéli termin zastrzezony w umowie
najmu, umowie ramowej nie wskazuje czy chodzi o dni robocze
czy kalendarzowe, liczq sig dni kalendarzowe.

Jezeli poszczegblne postanowienia umowy najmu, umowy
ramowej lub Regulaminu okazq sie niewazne lub bezskuteczne
w catoéci lub w czesci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia
pozostajg w mocy. Wynajmujqcy i Najemca zobowiqzujq sie
zastgpi€¢ postanowienia niewazne lub bezskuteczne innymi
w taki sposéb, aby jak najpetniej wypetni¢ cel umowy.

Umowa najmu, umowa ramowa oraz wynikajgce z niej
zobowigzania podlegajq polskiemu prawu (w szczegdlnosci w
sprawach nieuregulowanych stosuje sig¢ odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego) oraz jurysdykcji polskich sqdéw
powszechnych.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy strony poddajq
rozstrzygnigciu sqdu wiasciwego miejscowo dla
Wynajmujgcego.

of the rights or obligations arising from the rental agreement,
framework agreement in favor of third parties.

. The Lessor shall be entitled to transfer all or part of the rights or

obligations resulting from the rental agreement, framework
agreement in favour of third parties, to which the Lessee
consents by accepting the rental agreement, framework
agreement or accepting the T&Cs. If a term stipulated in the
rental agreement or the framework agreement does not
indicate whether working or calendar days are meant, it shall be
assumed that calendar days are counted.

. If individual provisions of the rental agreement, the framework

agreement or the T&Cs are found to be invalid or ineffective in
whole or in part for any reason, the remaining provisions shall
remain in effect. The Lessor and the Lessee undertake to replace
the invalid or ineffective provisions with others in such a way as
to fulfil the purpose of the agreement as fully as possible.

. The rental agreement, the framework agreement and the

obligations arising therefrom shall be governed by Polish law
and subject to the jurisdiction of Polish common courts (in
matters not regulated herein, provisions of the Civil Code shall

apply).

. Any disputes arising from the Contract shall be resolved by the

parties at the court having jurisdiction over the Lessor.




